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1. KAPSAM

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu’nda yiritiimekte
olan kalite yonetim sisteminin etkin ¢alismasi i¢in gerekli sireglerin tanimlanmasi, iligkilendiriimesi
ve kontroll yoluyla proses yaklagsimini gostermek, yetki ve sorumluluklari belitmek ve ugtncu
taraflara Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu’'nda kalite yonetim sisteminin nasil uygulandigini
gOstermektir.

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR
Standard / Dokiman No Adi
TS-EN-1SO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemi — Temel Kavramlar ve Sézlik
3. TERIMLER VE TARIFLER
Terimler / Tarifler Aciklama
KYS Kalite Yonetim Sistemi
4. Kurulusun Baglami
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi
Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu ydnetim sisteminin istenen sonuglarini elde etme

yetenegini etkileyecek ic ve dig faktorleri belirlemistir. Bu faktérler kurumun faaliyet kapsami,
lokasyonu gibi major degisikliklerde gdzden gegirilmektedir.

ic faktérler; degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi, organizasyonun performansi,
organizasyonel yapi, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaglari ve beklentiler gibi konulardir.
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Dis faktorler; hukuki konular, teknoloji, rekabet, kultir, sosyal, cografya ve ekonomik ¢evredir.

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu blinyesinde her bes yilda bir Toros Universitesi Stratejik
Planlama Komisyonu tarafindan kurumun gigli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin
belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de dis paydas gézinden dederlendirmeler yapilir.

Meslek Yuksekokulu Stratejik Plan Komisyonu ekseninde kurumun glgli yonlerinin etkinliginin
arttinlmasi, zayif yoénlerinin iyilestiriimesi, olasi tehditlerin bertarafi ve firsatlarin kuruma
kazandiracag! stratejik amagclar dogrultusunda temel ilke ve politikalarini, énceliklerini ve bunlara
ulasmak icin izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagihmini dizenleyen orta vadeli planlamayi
iceren bes yillik Stratejik Plan duzenlenmektedir.

4.1.1. Tarihge

Kurulusun Adi: Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu
Kurulug Adresi: Bahgelievler Kampusu, 1857 Sokak, No 12, Yenisehir 33140, Mersin.

Tanim: Meslek Yuksekokulu, Ust duzeyde uygulayici meslek elemani yetistiren yuksekogretim
kurumudur. iki yil siire ile egitim verilmektedir. Mezun olma hakki kazanan égrencilere, bagli
bulundugu Universiteden 6n lisans derecesinde diploma verilir. Teknik bélumlerden mezun olan
ogrenciler tekniker unvani kazanir. Vakif Ylksekdgretim Kurumlari Yoénetmeliginin 7. Maddesi
Toros Universitesi MYO’nun tanimlanmasinda temel hukuki dayanaktir.

Tarihge: Toros Universitesi, 07.07.2009 tarih ve 27281 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan
23.06.2009 tarininde TBMM'de kabul edilen 5913 Sayili Yiksek Ogretim Kurumlari Teskilati
Kanununda Degigiklik Yapiimasina Dair Kanun’'un 1. Maddesi geredi 28.03.1983 tarih ve 2809
saylll Yiksek Ogretim Kurumlari Teskilati Kanunu'na Ek Madde 111 ile Mersin Egitim Vakfi
tarafindan kurulmustur.

Ayni kanun ile Toros Universitesi'nin, Toros Universitesi Rektérligiine bagli olarak; Mihendislik
Fakiiltesi, Iktisadi-idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi,
Teknoloji ve isletme Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal
Bilimler Enstitistiinden olustugu belirtiimistir.

Universitemiz kurulus kanunu ile kurulan Meslek Yiksekokulu binyesinde; Yiksek Ogretim
Kurulunun 29.03.2012 tarihli toplantisinda 2547 Sayili Kanun’un 2880 Sayili Kanunla degisik 7/d-2
maddesi uyarinca alinan kararla insaat Teknolojisi, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Bilgisayar
Teknolojisi, Dis Ticaret, isletme Yonetimi, Halkla ili§kiler ve Tanitim, Bankacilik ve Sigortacilik,
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Cocuk Gelisimi, Organik Tarim, Lojistik, Grafik Tasarim, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Saglik
Kurumlari igletmeciligi programlarinin kurulmasini uygun gérilmastir.

Meslek Yuksekokulu bunyesinde agilan programlardan Lojistik, Grafik Tasarim, Bilgisayar
Teknolojisi, ingaat Teknolojisi, Cocuk Gelisimi ve Turizm ve Otelcilik Isletmeciligi programlarinin
2012-2013 egitim-6gretim yilinda &grenci alimi yapmalari Yiksek Ogretim Genel Kurul
toplantisinda karara baglanmistir.

ilk mezunlarini 2013-2014 egitim-6gretim yilinda veren Meslek Yiiksekokulumuz 10 bdlim ve bu
bolimlere bagl 16 programda dgrencilere egitim-6gretim hizmeti vermeye devam etmektedir.

Toros Universitesi Meslek YUlksekokulu ydnetim ve organizasyonu, 2547 sayili kanun ve bu
kanuna gore c¢ikarilan Vakif Yuksekogretim Kurumlar Yonetmeligi'ne gére gerceklestirilmistir.

4.1.2. Kurulus ve Yerlesim

Kurulus ve Yerlesim: Bahcelievler KampUsil, 1857 Sokak, No 12, Yenisehir 33140, Mersin
adresinde yerlesim kampusu bulunmaktadir.

TOROS UNIVERSITESI MESLEK YUKSEKOKULU
HUKUK BOLUMU

Adalet Programi

DiSCILIK HiZMETLERI BOLUMU

Agiz ve Dis Sagligi Programi

INSAAT BOLUMU

ingaat Teknikerligi Programi

YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
Lojistik Programi

MULKIYETi KORUMA VE GUVENLIK BOLUMU
is Saghgi ve Giivenligi Programi

Hazirlayan Sistem Onayi Yiirurliik Onayi
Ogr. Gor. Dr. Umit YASAR Ogr. Gér. Ertan Cem GUL Prof. Dr. Servet 0ZGUR




Dokiiman No EK-01

ilk Yayin Tarihi 08.08.2015

KALITE EL KITABI Revizyon Tarihi | 23.07.2018
Revizyon No 05
Sayfa 4/25

OTEL, LOKANTA VE IKRAM HiZMETLERi BOLUMU
Ascilik Programi

TASARIM BOLUMU

Grafik Programi

GOCUK BAKIMI VE GENGLIK HiZMETLERI BOLUMU
Cocuk Gelisimi Programi

TERAPI VE REHABILITASYON BOLUMU
Fizyoterapi Programi

TIBBIi HIZMETLER VE TEKNIKLER BOLUMU
Ameliyathane Hizmetleri Programi

Anestezi Programi

Diyaliz Programi

ilk ve Acil Yardim Programi

Optisyenlik Programi

Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi

Tibbi Géruntuleme Teknikleri Programi

4.1.3. Misyon Vizyon

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu’nda stratejik planlama komisyonu tarafindan
kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda belirlenir ve Meslek
Yuksekokulu genelinde duyurulur.

Yuksekokulumuzun Misyonu;

“Egitim, bilimsel arastirma, yenilikgilik ve girisimcilik ve topluma hizmet yoluyla, insani
degerlerin gelistiriimesine, insan yasaminin iyilestiriimesine ve gelecegin tasarimina
katkida bulunmak” tir.

Meslek Yiksekokulu, bu misyonu dogrultusunda, kendisini egitim, arastirma ve topluma
hizmete adamis bir yliksekdgretim kurumudur.

Meslek Yuksekokulu o6grencilerini; onlari édrenen bir beyin ve sorgulayici diastinme
becerileri ile donatmayi; yerel ve kiresel sorunlara duyarl kilmayi; uluslararasi standartlar
saglamayi ve bilimsel, teknolojik ve kultirel buluglara katkida bulunmayi ve ¢agdas ve
evrensel degerlerin ve etik dederlerin gucll destekgileri olarak yetistirmeyi hedefler.

Meslek Yuksekokulu, misyonunu gerceklestirmek igin bilimde isbirligine, etkin, yaratici ve
surekli 6renmeye dnem verir.

Meslek Yuksekokulu ¢cagdas toplumun gereksinimi olan alanlarda ve mesleklerde yurt
icinde ve yurt disinda aranan mezunlar yetistirmeyi amaclar.

Meslek Yuksekokulu belirli alanlara odaklanarak topluma hizmette toplum ile butlinlesmeyi
ve topluma 6nculik etmeyi amaclar.
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Yiksekokulumuzun Vizyonu;

Meslek Yiksekokulumuz, “gelecegin tasarimina katkida bulunan, uluslararasi diizeyde
taninmis bir Universite” olma hedefi dogrultusunda faaliyet gostermektedir.

Yuksekokulumuz bu amaca ulagsmak igin:

e Segcilmis akademik alanlarda ve yeni disiplinler arasi alanlarda gelismeye 6nem
verir.

e QOgrencilerini hizla degisen ve diinyada alanlarinda lider olmak igin gerekli bilgi,
beceri ve deneyimlerle donatir.

« Isbirligi yapan, bilgiyi paylasan akademik topluluk gelistirmeyi hedefler.

e Evrensel diizeyde egitim, arastirma ve hizmet olmak Uzere tim i¢ ve dis paydaslari
ile iliskiler gelistirmeye dnem verir.

o Ylksekokulumuz, gelecek 10 yil icinde, 6grenim verdidi alanlarda egitim politikasi
ve 6grenim kalitesi ile Turkiye'nin dnde gelen egitim kurumlarindan biri olmayi
hedeflemistir.

4.2. ligili Taraflarn ihtiyag ve Beklentilerini Anlamak

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu, hizmet sunma kabiliyeti tizerinde potansiyel etkiye sahip
ilgili taraflari ve bu taraflarin kalite yonetim sistemi icin gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile
belirlemistir. Bu yontem ile degerlendirilen i¢ paydaslar ile dgrencilerin beklentileri her sene yapilan
anketler vasitasi ile dlgulir. Diger tim paydaslarin beklentileri ise; yilda bir gerceklestirilen dis
paydas toplantilari ile alinir.

Paydas analizi KL-04-Paydas ve Risk Analizi Kilavuzu ile tarif edilmistir.

Referanslar:
KL-04- Paydas Analizi ve Risk Analizi Kilavuzu
FR-104- Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu &grenci odakli bir yiiksekokul olarak, ©grencilerine
sundugu egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesini mimkiin olabilecek en Ust diizeye ulastirmayi, bu
sayede gerek onlara gerekse topluma ve l(lkeye en ylksek katma degeri saglamayi
amaclamaktadir.

Bununla birlikte, Universitelerin sadece o6grencilere egitim 6gretim hizmeti sunan bir kurulus
olmalarinin da 6tesinde, uUlkenin kultirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmasi da temel
sorumluluklari arasindadir.
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Bu kapsamda, Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu'nda egitim dgretim hizmetlerinin disinda da
bircok faaliyet gergeklestiriimektedir. Spor faaliyetleri, mezunlarina yonelik hizmetler vb. 6érnek
olarak verilebilir. Bu faaliyetlerin bir kismi Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu tarafindan
yurGtalirken, bir kismi da Toros Universitesi Meslek Yuksekokulu liderligi, katihmi veya destegi ile
olusan, vakif, dernek tizel kisilikleri altinda surdurtlmektedir.

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu Kalite Yénetim Sistemi (KYS) kapsami : “Egitim-Ogretim
ve Idari Hizmetler” olarak belirlenmistir. Yiiksekégretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya
dolayli olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz KYS kapsaminda degerlendiriimektedir.

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu Kalite Yonetim Sistemi; tniversitemizin Bahgelievler ve 45
Evler Kampuslerinde yerlesik olan tim idari ve akademik birimlerini kapsar.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu kalite yonetim sistemi, TS EN ISO 9001 standardinin
sartlariyla baglantili ve uyumlu bicimde olusturulmus ve dokimante edilmistir.

Olusturulan sistemin etkin bir sekilde yuratulmesi, surekliliginin saglanmasi ve surekli iyilestiriimesi
icin gerekli diizenlemeler gergeklestirilmistir.

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu KYS, ISO 9001 standardinda tanimlanan siireg yaklagimi
modelini “Prosesler” ve “is Akiglarl” olarak kurgulamis ve uygulamaktadir.

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu sundugu hizmetler ile onlarin memnuniyetini saglamayi ve
surekli olarak arttirmayi amaclar. Bunu yapabilmek icin de Prosesler ve is Akislarini etkin bir
sekilde ydnetmeye ve surekli iyilestirmeye odaklanir.

Bu felsefe 1s1§inda, Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu’nda hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin
memnuniyetini etkileme olasiidi bulunan faaliyet konulari ve proses ve is akiglar belirlenerek;
bunlarin etkin bir sekilde sirdurilebilmesi icin gerekli kriter ve metotlar tanimlanmisg, bu sireglerin
etkin bir sekilde surdurllebilmesi icin gerekli kaynaklar temin edilmis, proses ve is akiglarinin
amaca ulasma yeteneklerinin ve performanslarinin takibi saglanmistir. Toros Universitesi Meslek
Yuksekokulu’'nda bu proses ve is akislari i¢ ve dis kaynaklar kullanilarak strdUraimektedir.

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu KYS igin ihtiyag duyulan prosesler ve bagl is akislari,
proses etkilesimleri, amag, kapsam, hedef, kontrol kriteri ve performans kriteri gibi unsurlar ilgili
proses ve is akislarinda tanimlanmistir.

Hazirlayan Sistem Onayi Yiirurliik Onayi
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Referanslar:

PRS-01- Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosesi

PRS-02- idari Hizmetler Prosesi

LS-11- Proses Ve Bagli Faaliyetler Sorumlu Listesi

SM-01- Proses Etkilesim Semasi

5. Liderlik
5.1. Liderlik ve taahhut
5.1.1. Genel

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu st ydnetimi, kalite ydnetim sisteminin geligtiriimesi,
uygulanmasi ve etkinliginin stirekli olarak arttiriimasini saglamak icin gereken tim faaliyetlerin etkili

bir sekilde yurutilecegini taahhlt etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bu taahhidlin somut kaniti ve bir geregdi olarak;

Hazirlayan
Ogr. Gor. Dr. Umit YASAR

Sistem Onayi
Ogr. Gér. Ertan Cem GUL

Yiirurliik Onayi
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e)

)

9)
h)

)
)
K)

Meslek Yiksekokulunda, 6grenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ve yasal
mevzuat gereklerinin karsilanmasi konusunda farkindaligin ve biling diizeyinin arttirimasi
icin faaliyetler yurGtar.

Misyon, Vizyon, Kalite Politikasi ve Stratejik Plani olusturur, entegre olarak yonetilmesini
sadlar,

Olusturulan KYS’nin etkinligini gdézden gecirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek icin
dizenli olarak yonetim gézden gecirme faaliyetlerini yuratur,

KYS'nin etkinliginin saglanmasi i¢in gerekli kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesini ve teminini
sagdlar.

Kalite yonetim sisteminin etkinligi icin hesap verir.

KYS sartlarinin kurulusun prosesleri ve is akiglari ile entegrasyonunun saglanmasini
glivence altina alir.

Proses yaklasimi ve risk tabanli disiince bilincini tesvik eder.

Hedeflenen sonuglara ulasiimasini saglar.

Kalite ydonetim sisteminin etkinligine katkida bulunacak kisileri destekler, yonlendirir ve
katihmlarini saglar.

Surekli iyilestirmeyi tesvik eder.

ilgili diger yoneticileri sorumlu olduklar alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri igin
destekler.

Referanslar:
PR-10- Stratejik Yénetim ve Yénetimin Gézden Gegirmesi Prosediirti

5.1.2. Misteri Odagi

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu KYS'nin temel amaci; gerek llkemizin gerekse
ogrencilerimizin ihtiyagc ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut
kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak bunlarin en yuksek dizeyde karsilanmasi
suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. Bu amaca uygun olarak, Toros Universitesi Meslek
Yiksekokulu KYS’nin odak noktasini 6grenciler olusturur.

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu Mudarligi, 6grenci memnuniyetinin artiriimasi
amacina yonelik olarak, o6grenci ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesi ve yerine
getirilmesini saglamak icin gerekli dizenlemeleri olusturmus ve uygulamaya almistir.

Referanslar:
PR-04- Paydas Sikayetleri ve Memnuniyet Degerlendirme Prosed(irii
PR-11- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

Hazirlayan Sistem Onayi Yiirurliik Onayi
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5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu Mudarligd, Gniversitenin vizyon ve misyonu ile
baglantili sekilde Kalite Politikasini olusturmus, sirekliligini saglamis ve tim c¢alisanlarina
iletmistir. Kalite Politikasl, stratejik plan ve kalite hedeflerinin olusturulmasi i¢in temel teskil
etmekte olup, ayni zamanda kalite yénetim sisteminin sartlarina uyulacagi ve surekli olarak
iyilestirilecedi konusunda tim personelimizin bir taahhidadar.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikasinin tim personel tarafindan 6ziimsendigini dogrulamak igin, i¢ tetkiklerde
dikkate alinir ve YGG toplantilarindan uygunluk agisindan gbézden gegirilir. Toros
Universitesi Meslek Yuksekokulu Mudurligi Kalite Yénetimi & Bilgi  Sistemleri
Koordinatorlugu birim web sayfasinda yayimlanarak ilgili taraflarin erisimine agik hale
getirilmistir.

Referanslar:
KP-01- Kalite Politikasi
KH-00- Kalite Hedefleri
PR-10- Stratejik Yénetim ve Yoénetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu’'nda faaliyetlerin eksiksiz bir sekilde ve KYS
dokimantasyonunda tanimlanan kurallara uygun olarak yudritilmesi esastir. Bu amagla
MYO, organizasyonel yapilanmasini olusturmus, personelinin goérev, sorumluluk ve
yetkilerini belirlemis ve www.toros.edu.tr araciligi ile duyurmustur.

Toros Universitesi Meslek Ylksekokulu Mudirligi, yiksekokulun  birimlerinin
organizasyon yapisini organizasyon semalarinda; personelin gorev, vyetki ve
sorumluluklarini gorev tanimlarinda gostermigtir. Vekélet, TB-01- Gorev Vekalet Tablosu
ile belirlenmistir.

Tam birim ydneticileri, kendisine bagh personeli bu konuda bilinglendirerek goérev, yetki ve
sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglarlar.

Tam personel, tanimlanmis olan goérev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirir.

Her birim Kalite Yonetimi & Bilgi Sistemleri Koordinatérluga tarafindan talep edilen yillik
birim faaliyet raporlarini her yil (bir dnceki yila ait) sunmakla yakimludur.
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Referanslar:

LS-04- Birimlerin Kalite Sorumlular Listesi

0S-01- Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu Organizasyon Semasi
GT- XXX Gorev Tanimi

TB-01- Gorev Vekalet Tablosu

6.Planlama
6.1.Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Toros Universitesi Meslek Yuksekokulu Muidirliigi binyesinde her prosese ait risk analizi
gerceklestirilir. Ayrica birimlerde hedeflerine uygun risk analizlerini yaparlar. Riskin tanimi ve
risk giderici mevcut faaliyet tanimlanarak, riskin yaratacagi etki ve riskin gerceklesmesi olasiligi
carpilarak risk derecesi hesaplanmaktadir. Risk derecesi 4 ve Uzerinde olan riskler i¢in Risk
Yonetimi Eylem Plani belirlenmekte ve eylem dulzeltici faaliyetler ile takip edilmektedir. Risk
giderici eylemin yerine getiriimesi sonunda gercgeklestirilen risk degerlendiriimesinde risk
derecesi 4 puanin altina dismedi ise alinan eylem yetersiz olarak kabul edilir ve risk tekrar
degerlendirilir.

Risk analizi yontemi KL-04-Paydas Analizi ve Risk Analizi Kilavuzu ile tanimlanmistir. FR-
113- Risk Yonetimi Eylem Plani Formu ile Risk Yonetimi Eylem Plani belirlenmektedir.

SWOT analizi ile tespit edilen tehditler ve zayif yonler, bir risk olarak degerlendirilerek risk
analizi yontemine goére eylem alinmasi saglanir. 2017-2021 Stratejik Plani ile gerceklestirilen
SWOT analizinde tespit edebilen gincel tehdit ve zayif yonler ilgili birimlerin risk analizlerinde
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte Meslek YlUksekokul icerisinde olusturulmus olan stratejik
planlama komisyonu tarafindan SWOT analizi sonuglari ile birlikte gdstergelerinin gergeklesme
diizeyleri FR-111- Stratejik Plan izleme Karti Formu ile periyodik olarak takip edilmektedir.

SWOT analizi ile tespit edilen gucli yonler ve firsatlar, kuruma kazandiracagi stratejik
faydalarinin (mevcut ve olasl) tespiti ve degerlendiriimesi amaciyla LS-10- Firsat
Degerlendirme ve Takip Listesi ile analiz edilir.

Referanslar:

KL-04- Paydas Analizi ve Risk Analizi Kilavuzu

FR-105- Risk Analizi Formu

FR-111- Stratejik Plan izleme Karti Formu

FR-113- Risk Yénetimi Eylem Plani Formu

PR-02- Uygunsuzluk y6netimi, diizeltici ve énleyici faaliyetler prosediirii
LS-10- Firsat Degerlendirme ve Takip Listesi
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6.2.Kalite Amaglari ve Bunlan Gergeklestirmek igin Planlama

Stratejik planda, stratejik amaglara ulagsabilmek igin belirlenmis olan hedefler, MYO’nun kalite
hedeflerine yol gdsterir. MYO'da tim birimler stratejik plani referans alarak, kendi birimleri igin
kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek icin yapacaklari faaliyetlere iligkin planlamayi
iceren kalite faaliyet planlarini hazirlar ve yénetimini saglar. Kalite faaliyet planlarinda yapilan
isler, sorumlu, termin, kaynak, planlanan ve gerceklesen zamanlar olarak kayitlanir ve 52
haftalik bir takvim ile takip edilir. Kalite hedefleri PPiT(Proses Performans izleme Takip Formu)
ile takip edilir.

Referanslar:

PR-10- Stratejik Yénetim ve Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirti
MYO 2017-2021 Stratejik Plan

FR-106- Proses Performans izleme Takip Formu (PPIT)

PL-02- Kalite Faaliyet Planlar

6.3.Degisikliklerin Planlanmasi
MYO blnyesinde KYS'yi etkileyebilecek olan tim degisiklikler planh sekilde gergeklestiriimektedir.
Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve yonetiimektedir.

¢ Minor Degisiklikler ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminde ortaya ¢ikan, sistemin batininu
etkilemeyen, organizasyonel yapida blylk degisikliklere neden olmayan degisikliklerdir.
(Proses iyilestirmeleri, dokimantasyon revizyonuna sebep olan diuzeltme/duzeltici faaliyetler
gibi...) Mindr degisikliklerin planlamasi ve uygulamasi KYS sdurecleri ile tanimlanmis ve
uygulanmaktadir.

o Major Degisiklik ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminin bitinine etkisi olan degisikliklerdir.
(Yeni bir stre¢ tanimi, mevcut surecte koklu degisiklik, organizasyonel degisiklikler gibi...)

Major degisikliklerin planlamasi FR-108- Degisiklik Plan ve Takip Formu ve FR-34- Diizeltici
Faaliyet Formu (DF) ile gerceklestiriimektedir. Degisiklik talebi olan birim Formu doldurarak bir st
yonetime degisiklik onayi icin iletir. Onaylanmis olan degisiklik plani dedisiklikte sorumlu olan
birimler ve Kalite Yonetimi & Bilgi Sistemleri Koordinatérligu ile paylasilir. Degisikligin takibi
degisiklik planlayan birimin veya Kalite Yonetimi & Bilgi Sistemleri Koordinatérligu
sorumlulugundadir. Yapilan degisiklikler web birim sayfasinda tim kalite sorumlularina duyurulur.

Referanslar:
FR-108- Degisiklik Plan ve Takip Formu
FR-34- Diizettici Faaliyet Formu (DF)
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7. Destek

7.1.Kaynaklar

7.1.1.Genel

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu MudirlGga;

a) Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, surdiriimesi ve etkinliginin surekli iyilestiriimesi icin,
b) Ogrenci ihtiyac ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin arttiriimasi icin, gerekli
kaynak ihtiyaclarini belirleyerek temin etmektedir.

Yukarida bahsi gecen faaliyetler mevcut i¢ kaynaklar ile gergeklestiriimekte ve gerekli durumlarda
niversitenin Mali isler Daire Baskanl@ tarafindan dis tedarik ihtiyaglari karsilanmaktadir.

7.1.2.Kisiler

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu Midirligu tarafindan tim slreglerin  kalitesinin
yukseltilebilmesi amaci ile yeterli nitelikte ve nicelikte akademik ve idari personel istihdami
saglanmaktadir.

Akademik ve idari personel secimi, planlamasi, nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda
belirlenmekte ve DD-01- 2547 Sayih Yiiksek Ogretim Kanunu ile tanimlanmaktadir.

Referanslar:
DD-01- 2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu

7.1.3.Altyapi

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu Mudirligi’'nde verilen hizmetin uygunlugunu saglamak
amaciyla gerekli altyapi ihtiyacglari belirlenmis ve temin edilmistir.

Altyapi;

a) Binalar, calisma alanlari ve bunlarla baglantil tesisler,
b) Yazilim ve donanim da dahil olmak Uizere arag, gereg, ekipmanlar
c) Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.

Mevcut altyapinin surekli olarak calsir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin
saglanmasi temel esastir. Bu amacla altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve surdirilmesine
iliskin metotlar KYS dokimantasyonu kapsaminda tanimlanmigtir.
Birimlerde kullanilan donanim ve ekipmanlara ait kayitlar Genel Sekreterlik taginir kayit kontrol
yetkilisi tarafindan otomasyon sistemi Gizerinden takip edilmektedir.
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Referanslar:
Yiiksekégretim Ust Kuruluglari ile Yiiksekégretim Kurumlarinin idari Tegkilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname

7.1.4.Proseslerin isletilmesi icin Cevre

MYQO’da hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gercgeklestirildigi ortamlarda gerekli olan
fiziksel, gevresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karsi édnlemler alinmistir. Calisma ortaminin
uygunlugunun saglanmasi ve surdurilmesine iliskin metotlar KYS dokimantasyonu kapsaminda
tanimlanmigtir.

Referanslar:

FR-110- Akademik-idari Sikayet ve Memnuniyet Anketi Formu

Yiiksekégretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekégretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname

7.1.5.Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiilmesi
------------------- UYGULAMA DISI
7.1.6.Kurumsal Bilgi

MYQO’da hizmetin gerceklestirimesi esnasinda sahip oldugu kurumsal bilgi birikiminin surekliligi
saglanir ve ilgililer tarafindan ulagilabilirligi web sayfasinda ya da kurum igi i¢ iletisim yontemleri ile
araciligiyla paylasilir.

7.2.Yeterlilik

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu'nda hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin,
uygun o6grenim, egitim, beceri ve tecribe yoninden vyeterli olmasi ve gereken vyeterlilige
ulastiriimasi esastir.

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu’nda, hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel icin
gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak belirlenmis ve Gorev Tanimlari
kapsaminda dokumante edilmistir.

Personelin belirlenmig nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirimesi ve KYS’ye katkilarinin
arttirrlmas1 amaciyla, gereken egitimler veya dider tedbirler planh ve sistematik bir gekilde
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Yeni baglayan tim personele oryantasyon egitimleri
verilmektedir.
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Bu amagla, insan kaynaklari yonetimine iliskin genel esaslar ve uygulamalar, KYS
dokimantasyonu kapsaminda tanimlanmis ve yuritlilimektedir.

Referanslar:
PR-05- Hizmet Igi Egitim Prosediirii
GT-XXX- G6rev Tanimlari

7.3.Farkindalik

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu ve akademik birimlerde bolim kalite temsilcileri agagidaki
konularda kurulusun/birimin tim c¢alisanlarinin farkindahgini artirmak icin toplantilar, seminerler,
ilanlar ve webde yayinlar gibi gesitli yontemler kullanmaktadir.

= Kalite Politikasi

= Kalite Hedefleri

»  Kisilerin KYS’nin etkinligine olan faydalari

= KYS sartlarinin yerine getiriimedigi durumlarda mudahil olmak

7.4.iletisim

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu'nda KYS’nin basariya ulasmasi ve istenilen sonuglari
uretebilmesi igin, birimler ve surecler arasi koordinasyonun etkin bir gekilde saglanmasi
zorunluluktur. Bu da ancak iletisim metotlarinin ve araclarinin etkin bir sekilde kullanimi ile
mimkinddr.

Bu amagla; iletisim metotlarinin ve araclarinin kullanimina iliskin diizenlemeler, KYS kapsaminda
tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Tam MYO personeli, Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligi'ne
gore ic iletisimin etkin bir sekilde gerceklestirimesini saglarlar.

Dis iletisim ise; web sayfalari ve dis paydaslarla toplanti ve etkinlikler de dis iletigimi
saglamaktadir.

Hem i¢c hem de dis iletisimde;

a) Neyle iletisim kurulacak

b) Ne zaman iletisim kurulacak

¢) Kiminle iletisim kurulacak

d) Nasililetigim kurulacak

e) Kimin iletisim kurulacak sorularinin cevaplanmasi saglanir.
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Referanslar:
PR-12- iletisim Prosediirii

7.5.Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1.Genel

MYO yobnetim sisteminin etkinligi icin hangi ilave yazili bilgilerin gerekli oldugunu belirler.
7.5.2.0lusturma ve Giincelleme

MYO KYS dokiimantasyonu; is sureglerinin etkin bir sekilde ¢galismasi icin gerekli temel politikalari,
kurallari, kriterleri ve metotlari tanimlar. Bu kapsamda KYS dokiumantasyonu, birbirleriyle iligkili
cesitli dokiiman tlrlerinin butininden olusur.

MYO KYS Doklimantasyonu ve bunlarin temel islevleri su sekildedir:

a) MYO Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikas;; MYO’nun hizmet Kkalitesini saglama
konusundaki bakis agisini, yaklagimlarini ve temel politikalarini belirler.

b) MYO Stratejik Plani; bu yaklasimlarin somutlastiriimasi icin stratejileri ortaya koyar,
hedefleri belirler ve bu hedeflere ulasmadaki basariyi ve performansi dlgiimler.

c) MYO Kalite El Kitabi; Kalite ydnetim sisteminin genel tanitimini yapar, temel kurallarini ve
uygulama metotlarini agiklar, ilgili prosedurlere atifta bulunur.

d) Sdre¢ Sablonlari, proseduirler, talimatlar, kilavuzlar, gérev tanimlari, performans izleme
karneleri; streglerin etkin bir sekilde ¢alistiriimasi icin gerekli metotlari ve kurallari agiklar.

e) Formlar ve diger kayitlar; slreclerin tanimlanan kurallara uygun olarak yuritildigine
yonelik kanitlarin olusturulmasini ve oOlgme, analiz ve iyilestirme siregleri igin gerekli
verilerin toplanmasini saglar.

Bunlara ek olarak, MYO KYS'yi etkileyen dig kaynakl dokimanlar da KYS dokumantasyonu olarak
degerlendirilir ve dikkate alinir.

MYO KYS Dokiimantasyonu; Toros Universitesi Web Sitesi'nde (www.toros.edu.tr) tim personelin
erisebilecegi sekilde yayinlanmistir.

MYO KYS'yi olusturan dokimanlar ile bunlara iliskin sorumluluklar Ana Dokiman Listesi'nde
belirtiimigstir.

7.5.3.Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Tam sureg sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokimanlar kontrol amacli olarak
Kalite Yonetimi & Bilgi Sistemleri Koordinatorligline iletilir. Koordinatorlik ilgili dokimanlari
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sisteme uyum agisindan inceler ve uygun olduguna karar verirse ydnetim temsilcisi onayi ile
yayinlar.

Referanslar:
PR-03- Dokiimanlarin ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.0perasyon
8.1.0perasyon Planlama ve Kontrol

MYQO’da egitim 6gretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin, bu hizmetler
sunulmadan dnce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gerceklestiriimesi esastir.

MYO egitim o&gretim hizmetlerinin planlanmasi; MYO’da egitim verilecek birimlerde, sinav
programlarinin hazirlanmasi, ders programlarinin hazirlanmasi iglemlerini kapsar.

MYQO’da, egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlar da
dikkate alinarak belirlenmis ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir.

Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi
degerlendirmesi yapilarak kontrollu gergeklestiriimektedir.

Referanslar:
PR-11- Egitim Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
DD-03- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi

8.2.Uriin ve Hizmetler igin Sartlar
8.2.1.Miisteri ile iletisim

Ogrencilerle etkin iletisimin saglanmasi igin gerekli ortam olusturulmakta, onlarin soru ve
sorunlarinin ¢éziimiine yonelik faaliyetler sirdiriimektedir. Ogrenci sikayetlerinin ele alinmasi ve
¢6ziimlenmesine iliskin FR-40- Oneri Formu kullaniimaktadir. Ayrica diger talepleri ile ilgili de FR-
19- Yiiksekokul Ogrenci Genel Dilekge Formu kullaniimaktadir.

Bununla birlikte egitim hizmetleri sunumu ile ilgili olarak dénem sonlarinda memnuniyet toplantilari
yapilarak geri bildirimler ainmakta, degerlendiriimekte ve raporlanmaktadir.

Referanslar:

PR-04- Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
FR-19- Yiiksekokul Ogrenci Genel Dilek¢ce Formu

FR-40- Oneri Formu
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8.2.2.Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Tayin Edilmesi

MYO’da egitim 6gretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili yasal mevzuat, Bologna Sistemi, 6grencilerin
intiyac ve beklentileri ve Universitenin mevcut olanaklari dikkate alinarak belirlenmekte ve
uygulanmaktadir.

Egitim 6gretim programlarinin 6zellikleri, bu programlara kayit sartlari, 6grenci segme ve
yerlestirme islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda YUksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenmekte
ve uygulanmaktadir.

Ogrenci kayit islemlerine yénelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda yiritilmekte olup, ilgili KYS
dokimantasyonunda tanimlanmistir.

Referanslar:

PR-11- Egitim Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

PR-04- Paydas Sikayetleri ve Memnuniyet Degerlendirme Prosed(irii
FR-19- Yiiksekokul Ogrenci Genel Dilek¢e Formu

FR-40- Oneri Formu

8.2.3.0riin ve Hizmetler igin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Egitim 6gretim hizmetlerinin sunumunda Kalite Yonetimi Sistemi kapsaminda her dénem arasi
Kalite Komisyonu tarafindan Ogrenci Memnuniyeti toplantilari, Dis Paydas Analizi, ile sunulan
hizmetin gézden gegciriimesi yilda iki kez yapilan YGG ile yapiimakta ve gerekli glincellemeler
uygulanmaktadir.

Referanslar:
FR-100- MYO Dis Paydas Memnuniyet Anketi Formu
Egitim Ogretim Dénemi Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Kalite Anketi Degerlendirme Raporu

8.2.4.Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Degismesi

MYO’da &grenciye verilecek hizmetlerden ders igeriklerinin muhtemel bir degisikligi olmasi
durumunda ilgili degisikliklerin 6grencilere derhal duyurulmasi Bologna Sistemi ve bolim web
sayfalari aracihi§i yapilmakta ve degisiklikten etkilenen tim dokimantasyonun revize edilmesi
saglanmaktadir.

Referanslar:
PR-13- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gelistiriimesi Prosediirii
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8.3.0riin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

------------------- UYGULAMA DISI

8.4.Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1.Genel

MYQ’da satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yiratilmesi esastir. Bu
kapsamda, satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesine iliskin slregler tanimlanmis ve dokimante
edilmistir.

8.4.2.Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan Urlin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontroll ilgili sirecler
kapsaminda tanimlanmis olup, kabul ve muayene sirecleri Universite Genel Sekrterligince
yurutilmektedir.

8.4.3.D1s Tedarikgi igin Bilgi

Satin alma talepleri ilgili formlarin iletiimesi ile gerceklestirilir.

Referanslar:
PR-06- Satinalma Prosediirti

8.5.Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu’'nda egitim 6gretim hizmetlerine iliskin prosesler genel
olarak; Egitim-Ogretim ve idari Hizmetler konu basliklarini kapsamaktadir.

MYQO’da egitim 6gretim hizmetlerinin tanimlanmis sartlara uygun bir sekilde sunulmasi igin, egitim

ogretim hizmetlerinin gerceklestiriimesine iliskin esaslar belirlenmis ve dokiimante edilmistir.

Egitim &gretim hizmetlerinin sonuglari, sinavlar ve o&grencilerin basari durumlari gibi bazi
gostergelerle izlenebiliyor olsa bile, édrencilerin aldiklari bilgiyi kullanabilme becerileri ve bunun
sonucunda topluma saglanan faydayi dlgiimlemek ve kontrol altinda tutmak ¢ok kolay degildir.

Bunu saglamada en &nemli noktalar, ders programlari ve akademik personelin yeterlilik
dizeyleridir.

MYQ’da egitim 6gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gérev alan akademik personelin yeterliliklerine
iliskin dizenleme ve uygulamalar, ilgili mevzuata gore yurutlilmektedir.
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Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi
degerlendirmesi yapilarak kontroli gerceklestiriimektedir.

Referanslar:
DD-05- Toros Universitesi Onlisans Ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

MYQO’nda tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi amaciyla, egitim 6gretim programlari, birimler,
dersler, dgrenciler, arag, gereg, ekipmanlar numaralandirma sistemleri ile tanimlanmakta ve
izlenebilirligi saglanmaktadir.

Tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi igin kullanilan yéntemler ve bunlarin uygulanmasi, ilgili
KYS dokimantasyonu kapsaminda surdirilmektedir.

Referanslar:

PR-11- Egitim Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

PR-13- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gelistiriimesi Prosediirii
PR-10- Stratejik Yénetim ve Yénetimin Gézden Gegirmesi Prosediirti

8.5.3. Musteri ya da Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

MYO, ogrencilerine iligkin kisisel bilgilerin korunmasi ve guvenliginin saglanmasi igin gerekli
Onlemleri almigtir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu bilgilerin
olusturuldugu ve saklandigi ortamlar ile bunlara iliskin kurallar ilgili KYS dokimantasyonunda
tanimlanmigtir.

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu 6n lisans 6grencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan
masteri mulkiyeti agsagidaki gibidir.

e Diploma

e Onceki diplomalari

o Niufus Cuzdani bilgileri

e Kayit Formlar

e Transkript

e Staj bilgi formu

e Staj degerlendirme formu
e Staj defteri

e Ders ddevleri

o Ders sinav kagitlari

Hazirlayan Sistem Onayi Yiirurliik Onayi
Ogr. Gor. Dr. Umit YASAR Ogr. Gér. Ertan Cem GUL Prof. Dr. Servet 0ZGUR




Dokiiman No EK-01

ilk Yayin Tarihi 08.08.2015

KALITE EL KITABI Revizyon Tarihi | 23.07.2018
Revizyon No 05
Sayfa 20/25

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6énceki egitimine ait diploma ve nufus clizdani bilgileri ve kayit
formlari Ogrenci isleri Daire Bagkanliginda saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar ders 6gretim elemani girisi ile ilgili programlara girimekte ve 6grenci istegi
dogrultusunda sahsi basvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan bdlimlerde, staj
bilgi formu ve staj defteri ilgili bélimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirimesinden sonra Ogrenci
Bilgi Sistemine islenir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim elemani tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders
ogretim eleman tarafindan degerlendirilir.

Mulkiyet kapsaminda degerlendirilen unsurlara zarar gelmesi halinde sireg ile ilgili birim tarafindan
o6grenci veya diger paydaslara direkt bilgi verilir.

8.5.4.Muhafaza

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nda sunulan hizmetler icin kullanilan ve Satin Alma
Prosedlrd kapsaminda temin edilen Grinlerin, kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza
edilmesi i¢in gerekli esaslar belirlenmis fiziksel ve ortam sartlari saglanmistir.

Referanslar:
PR-06- Satinalma Prosediirii

8.5.5.Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu mezunlarini Toros Universitesi Mezunlar Dernegine
(TORMED) uye olmalar tesvik edilmekte, bdylelikle istihdama ydnelik kurumlar arasi iletigimin
saglanmasi ayrica mevcut istihdam edilen mezunlarimizin da MYQO’da iyilestirme ve degistirme
aksiyonlarina katki sunma olanaklari saglanmaktadir.

Referanslar:
Toros Universitesi Mezunlar Dernegi Tiiziigii

8.5.6.Degisikliklerin Kontrolii

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nda, hizmet sunumu veren birimlerinde yasal mevzuat ve
ilgili standartlar g6z 6nlinde bulundurulmaktadir. Egitim &gretim hizmetlerinde yapilan
degisikliklerin kontrolii YOK sartlar cergevesinde yapilmaktadir.

Yapilan degisiklikler ilgili b6lim web sayfalarinda duyurulmaktadir.
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Referanslar:

PR-13- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gelistiriimesi Prosediirii
PR-11- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
PR-09- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii

8.6.Uriin ve Hizmet Sunumu

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu yénetimi egitim hizmeti sunumunda YOK sartlarina éncelik
vermektedir. Bu 6ncelikle sayesinde program ciktilari belirlenerek 6grencilerin belirlenen ciktilari
kazanmasi amaclanmaktadir. Diploma teslimi ile birlikte diploma eki hazirlanarak 6grenciye
mezuniyet asamasinda teslim edilmektedir.

Mezuniyet ile ilgili tim kayitlar Ogrenci isleri Daire Bagkanligi tarafindan muhafaza edilmektedir.
Diplomalar Yuksekokul Midiri ve Rektor tarafindan imzalanir.

Referanslar:
DD-05- Toros Universitesi Onlisans Ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi

8.7.Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu'nda sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin
gerceklestiriimesinde kullanilan Griin ve altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu
uygunsuzluklarin ortadan kaldiriimasina yonelik faaliyetler ilgili KYS dokiimantasyonunda
tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Referanslar:

PR-02- Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

9.Performans Degerlendirme
9.1.izleme, Olgme, Analiz, Degerlendirme
9.1.1.Genel

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu'nda, egitim &gretim hizmetlerinin istenilen sartlari
karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla, proseslerin uygun
noktalarinda cesitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gergeklestirimektedir. Kontrol noktalari ve
faaliyetleri, Proseslerde belirtiimistir.
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Sinavlar, ders gegcme ve mezuniyet, 6grencilerin basari degerlendirmesine iliskin metotlar, ilgili DD-
05- Toros Universitesi Onlisans Ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi dokiimantasyonunda
tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Kalite yonetim sistemi proseslerinin, tanimlanmis kurallara uygun olarak c¢alismasi, ilgili proses
sorumlusu birim yoneticileri tarafindan sirekli izlenilerek yerine getirilir. Herhangi bir uygunsuzluk
tespit edilmesi durumunda, ilgili prosedurlere gore diizeltici faaliyetler baslatilir ve gerceklestirilir.

Bununla birlikte, KYS proseslerinin etkin ¢galismasi durumunda ulasiimasi hedeflenen is sonugclari,
stratejik planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve dizenli olarak
izlenmesi ve raporlanmasi icin; FR-65- Kalite Faaliyetleri izleme Raporu Formu ile yilda bir defa
birimlerden raporlama istenmistir ve FR-106- Proses Performans izleme Takip (PPIiT) Formu ile
Ust Yonetim Proses ve bagh is akiglarinin etkinligi en az yilda iki kere YGG'de gbzden
gecirmektedir.

Referanslar:

PR-02- Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

PR-10- Stratejik Yénetim ve Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
PR-09- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii

DD-05- Toros Universitesi Onlisans Ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi
2017-2021 MYO Stratejik Plan

FR-65- Kalite Faaliyetleri izleme Raporu Formu

FR-106- Proses Performans izleme Takip (PPIT) Formu

9.1.2.Miisteri Memnuniyeti

MYQO’da 6grenci ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair memnuniyet diizeyini izlemek
ve dlgmek icin metotlar belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Referanslar:
PR-04- Paydas Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosed(irii

9.1.3.Analiz ve Degerlendirme

MYO, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve kalite yonetim sisteminin
surekli iyilestiriimesinin nerede yapilabilecedini dederlendirmek igin uygun veriyi belirler, toplar ve
analiz eder.

KYS kapsaminda tanimlanmis olan formlar kullanilarak olusturulan kayitlar, veri kaynaklarini
olusturur. Mevzuatin zorunlu kildigi veya MYO KYS igin gerek goérilen raporlamalar, bunlarin
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hazirlanma ve yayinlanmasina iliskin metotlar, ilgili KYS dokimantasyonunda, Proseslerde, Is
Akiglarinda belirtilmigtir.

9.2.i¢ Tetkik

MYO, kalite ydnetim sisteminin,

a) Ilgili standart, mevzuat ve olusturulan kalite ydnetim sistemi sartlarina uyup uymadigini,

b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliigin saglanip saglanmadigini belirlemek tzere
planh araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.
Denetim programi, planlanmasi ve yuratilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza
edilmesi ilgili KYS dokimantasyonunda tanimlanmistir.

Referanslar:
PR-01- KYS I¢ Tetkik Prosediirii

9.3.YOonetimin Gozden Gegirmesi

9.3.1.Genel

MYQO’da, kalite yonetim sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin surekliligini saglamak
amaciyla yilda en az iki kez olmak Uzere Ust ydnetim tarafindan YGG toplantisi yapilir.

9.3.2.Yonetimin Gozden Gegirme Girdileri
MYQ’da senede bir kez yapilan YGG toplantilarinin girdileri asagida tanimlanmistir.

-Masteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler
-Kalite hedefleri

-Proses performansiari

-Urlin ve hizmet performanslari
-Uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler
-izleme ve 8lgme sonuglari

-Denetim sonuglari

-Dis tedarikgilerin performansi

-Kaynak ihtiyaglar

-Risk ve firsatlar

-KYS'yi etkileyecek degisiklikler

-i¢ ve dis konulardaki degisiklikler

-Onceki YGG toplantisinda alinan kararlar
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9.3.3.Yonetimin Gozden Gegirme Ciktilari

Ust yonetim bazinda gergeklestirilen Yonetim Gozden Gegirme faaliyetlerinin diizenlenmesine
iliskin esaslar KYS dokimantasyonunda tanimlanmistir. Tim birimler YGG toplanti sonug raporunu
hazirlar.

Referanslar:
PR-10- Stratejik Yénetim ve Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirti
FR-107- YGG Toplanti Raporu

10.lyilestirme
10.1.Genel

MYQO’da iyilestirme igin firsatlar belirlenmekte, 6grenci istekleri karsilanmakta ve 6grenci
memnuniyetini sirdurmek igin gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir.

Bunlar; YGG, diizeltme, dlzeltici faaliyet, surekli iyilestirme, reorganizasyonu igerebilir.
10.2.Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

MYO, tekrarini dnlemek igin uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak amaciyla,

a) Uygunsuzluklarin gézden gecirilmesi,

b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

¢) Uygunsuzluklarin  tekrarlanmamasini  saglamak igin  faaliyete olan ihtiyacin
degerlendirilmesi,

d) Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e) Baslatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,

f) Baslatilan dizeltici faaliyetin gézden gegirilmesi i¢in sartlari belirlemis ve uygulamaktadir.

Referanslar:
PR-10- Stratejik Yénetim ve Yonetimin Gézden Gecgirmesi Prosediirii

10.3.Siirekli lyilestirme

MYQO’da, kalite yonetim sisteminin surekli olarak iyilestiriimesi, hizmet kalitesi ve 06grenci
memnuniyetinin arttirimasi esastir. MYO; kalite politikasi, kalite hedefleri, denetim sonuglari, veri
analizi, diizeltici ve Onleyici faaliyetler ve yonetimin gozden gecirmelerini kullanarak kalite yonetim
sisteminin etkinligini surekli iyilestirmektedir.
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