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IS AKISININ AMACI Toros Universitesi biinyesinde yer alan bilgi islem alt yapisinin galisir vaziyette tutulmasi
KAPSAMI Toros Universitesi Idari — Akademik hizmetleri kapsar
o Resmi Yazi veya BIDB-FR001 BIDB-FR002 Teknik Servis Inceleme Formul
GIRDILER Teknik Servis Talep Formu CIKTILAR
KONTROL KRITERLERI
IS AKISI SORUMLUSU Bilgi islem Dairesi Baskanhg / BIDB-GT-003 Teknik Hizmetler Sube Miidiirii / BIDB-GT-006
Teknik Hizmetler Birim Sorumlusu / BIDB Destek Sefi / BIDB Teknik Destek Personeli

IS AKIS ADIMLARI

SORUMLU| ILGILI DOKUMAN

( Talep Alunir )

Tzlep Almir (BIDB-
FRO01/EBYS)

Talep
sahibine
zerckcesiyle
birlikte ret
e-posta:
zonderilir

Teknik Personsl
Gorevlendirilir

Evet

Birimlerden Gelen Resmi

BIDB Destek |Yazi veya BIDB-FR-001
Sefi Teknik Servis Talep Formu
- BIDB Destek | BIDB-FR-002 Teknik Servis
sonlandinihr. Sefi Inceleme Formu
BIDB Teknik

BIDB-FR-002 Teknik Servis
Inceleme Formu

Destek Personeli

BIDB Teknik | BIDB-FR-002 Teknik Servis

Anza Tespit
Yapilir

Yetkili Teknik
Servize Gonderilir
Test ve Kontrol
Yapihr.

Destek Personeli Inceleme Formu

BIDB-FR-002 Teknik Servis
Inceleme Formu

BIDB Teknik
Destek Personeli

BIDB-FR-002 Teknik Servis
Inceleme Formu

BIDB Teknik
Destek Personeli

4

HIDB-FROOZ
doldusulur

BIDB-FR-002 Teknik Servis
Inceleme Formu

BIDB Teknik
l Destek Personeli

Hurdaya Ayrilir

Talep zzhibine
onanm haberi e-
postas: gonderilir

Satin Alma
Oluruna Cikilir
ve Malzeme
Alirr.

Onanm Yapilir

Yapilr.

BIDB-FROO2

yazihe

Talep s2hibine -
onarnm haberi - --’< Islem sonlandinhr. >
poztas: gonderilir

BIDB Destek | BIDB-FR-002 Teknik Servis
Sefi Inceleme Formu
BIDB Teknik BIDB-FR-002 Teknik

Destek Personeli Servis Inceleme Formu

BIDB Teknik
Destek Personeli

BIDB-FR-002 Teknik Servis
Inceleme Formu

BIDB Teknik
Destek Personeli

Hazirlayan

Birim Kalite Temsilcisi

Sistem Onayi

Birim Sorumlusu

Yurirlik Onayi

Kalite Yonetim Kurulu




