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Sira No | Form Kodu Form Adi Sorumlu Kisi/Birim Kullanim Amaci Kullanildig: Siirec¢
1 BIDB-FR-001 Teknik Servis Talep Formu | Teknik Destek Personeli / Universite personelinin teknik destek taleplerinin | Teknik destek ve ariza bildirim
Destek Sefi kayit altina alinmasi ve ilgili birime stireci
yonlendirilmesini saglamak.
2 BIDB-FR-002 Teknik Servis Inceleme Teknik Destek Personeli Arizali cihazlarin incelenmesi, yapilan iglemler Cihaz bakim ve onarim siireci
Formu ve sonuglarin kayit altina alinmasini saglamak.
3 BIDB-FR-003 E-Posta istek Formu Yazilim Personeli / Yazilim | Universite personeline kurumsal e-posta hesabi Kurumsal e-posta yonetim
Birim Sorumlusu olusturma, giincelleme veya kapatma iglemlerinin | siireci
talep edilmesini saglamak.
4 BIDB-FR-004 IP Telefon Abonelik Formu | Ag ve Sistem Birim Universite personeline IP telefon hatti tahsis IP telefon ve haberlesme
Sorumlusu edilmesi ve abonelik iglemlerinin kayit altina altyapis1 yonetimi
alimmasini saglamak.
5 BIDB-0$-001 Organizasyon Semasi Bilgi Islem Daire Baskani Bilgi islem Daire Baskanlig1 birimlerinin gérev Kurumsal yonetim ve
ve sorumluluk dagilimini gostermek. organizasyon siireci
6 BIDB-1A-001 Bakim Onarim Teknik Is Teknik Hizmetler Sube Universitede kullanilan bilisim cihazlarinin Teknik bakim ve destek
Akist Midiirii / Teknik Hizmetler | bakim ve onarim siireglerinin planl ve diizenli hizmetleri siireci
Birim Sorumlusu sekilde yiiriitiilmesini saglamak.
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Sorumlusu

Kalite Yonetim Kurulu




Dokiiman No | BIDB-LS-001
[k Yayin Tarihi | 13.02.2026
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI DOKUMAN LISTESI Revizyon Tarihi | 00.00.00
Revizyon No 00
Sayfa 2/4
7 BIDB-1A-002 Yazilim Bakim Giincelleme | Yazilim Sube Midiirii / Universite bilgi sistemlerinin bakim, giincelleme | Yazilim yonetimi ve
Islemleri Yazilim Birim Sorumlusu ve gelistirme siire¢lerinin diizenli yiiriitilmesini giincelleme siireci
saglamak.
8 BIDB-1A-003 Kamera Goriintii Talebi Is Ag ve Sistem Sube Miidiirli | Giivenlik kamera goriintiilerine iligkin taleplerin | CCTV goriintii talep siireci
Akist / Ag ve Sistem Birim mevzuata uygun sekilde degerlendirilmesini
Sorumlusu saglamak.
9 BIDB-1A-004 Yeni Kartli Gegis Sistemi Ag ve Sistem Birim Universite birimlerinden gelen kartli gegis sistemi | Kartli gegis sistemi yonetim
Talebi Is Akis1 Sorumlusu taleplerinin degerlendirilmesi ve kurulum stireci
slirecinin yiiriitiilmesini saglamak.
10 BIDB-iA-005 Yeni CCTV Sistemi Talebi | Ag ve Sistem Birim Universite birimlerinde kurulacak yeni CCTV Kamera giivenlik sistemi
Is Akist Sorumlusu sistemlerinin talep, degerlendirme ve kurulum kurulumu siireci
stireclerinin yiiriitilmesini saglamak.
11 BIDB-PR-001 Bilgi Islem Prosediirii Bilgi Islem Daire Baskani Universite biinyesinde yiiriitiilen bilgi Bilgi teknolojileri yonetim
teknolojileri hizmetlerinin planlanmasi ve stireci
yiiriitiilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemek.
12 BIDB-GT-001 Bilgi Islem Daire Bagkani Bilgi Islem Daire Baskani Bilgi Islem Daire Baskaninin gérev, yetki ve Kurumsal y6netim siireci
Gorev Tanimi sorumluluklarini belirlemek.
13 BIDB-GT-002 Ag ve Sistem Sube Miidiirii | Ag ve Sistem Sube Miidiirii | Universite ag altyapisi, sunucu ve sistem Ag ve sistem yOnetimi siireci

Gorev Tanimi

yonetimi faaliyetlerini yiiriitmek.

Hazirlayan

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Sorumlusu

Sistem Onay1

Yiiriirliik Onay1

Kalite Yonetim Kurulu
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14 BIDB-GT-003 Teknik Hizmetler Sube Teknik Hizmetler Sube Universitede kullanilan bilisim donanimlarinin Teknik destek hizmetleri siireci
Miidiirii Gérev Tanimi Midiirii bakim ve teknik destek hizmetlerini yiiriitmek.
15 BIDB-GT-004 Yazilim Sube Miidiirii Yazilim Sube Miidiirii Universite yazilim sistemlerinin gelistirilmesi ve | Yazilim gelistirme ve ydnetim
Gorev Tanimi yOnetimini saglamak. stireci
16 BIDB-GT-005 Ag ve Sistem Birim Ag ve Sistem Birim Universite ag altyapisinin ve sunucu sistemlerinin | Ag altyapisi isletim siireci
Sorumlusu Gorev Tanimi Sorumlusu stirekliligini saglamak.
17 BIDB-GT-006 Teknik Hizmetler Birim Teknik Hizmetler Birim Teknik destek, bakim ve onarim faaliyetlerinin Teknik destek yonetimi siireci
Sorumlusu Gorev Tanimi Sorumlusu koordinasyonunu saglamak.
18 BIDB-GT-007 Yazilim Birim Sorumlusu Yazilim Birim Sorumlusu Universite bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve Yazilim gelistirme siireci
Gorev Tanimi yazilim destek faaliyetlerini yiiriitmek.
19 BIDB-GT-008 Yazilim Personeli Yazilim Personeli Kurum yazilimlariin gelistirilmesi, Yazilim destek hizmetleri
giincellenmesi ve yazilim siire¢lerinin stireci
yiriitiilmesini saglamak.
20 BIDB-GT-009 Teknik Destek Personeli Teknik Destek Personeli Teknik destek, bakim ve onarim faaliyetlerinin Teknik destek hizmetleri siireci

koordinasyonunu saglamak.

Hazirlayan

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Sorumlusu

Sistem Onay1

Yiiriirliik Onay1

Kalite Yonetim Kurulu
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21 BIDB-TL-001 Iz Kayitlar1 Yonetimi Ag ve Sistem Sube Miidiirii | Universite bilgi sistemlerinde olusan log Bilgi giivenligi ve sistem izleme
Talimati kayitlarinin saklanmasi ve yonetilmesini stireci
saglamak.
22 BIDB-LS-001 Bilgi Islem Daire Bagkanhg | Bilgi Islem Daire Bagkani Birim tarafindan kullanilan tiim dokiimanlarin

Dokiiman Listesi

kayit altina alinmasini ve giincel tutulmasini
saglamak.

Dokiiman yo6netimi siireci

Hazirlayan

Birim Kalite Temsilcisi

Sistem Onay1

Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu

Yiiriirliik Onay1




