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Sira | Dokiiman Dokiiman Adi Sorumlu Kisi/Birim Amaci
No | Kodu
1 BIiDB-FR-001 Teknik Servis Talep Teknik Destek Personeli / | Universite personelinin teknik destek taleplerinin kayit altina alinmas ve ilgili
Formu Destek Sefi birime yonlendirilmesini saglamak.
2 BIDB-FR-002 Teknik Servis inceleme Teknik Destek Personeli | Arizali cihazlarin incelenmesi, yapilan islemler ve sonuglarin kayit altina
Formu almmmasini saglamak.
3 BiDB-FR-003 IP Telefon Abonelik Ag ve Sistem Birim Universite personeline IP telefon hatti tahsis edilmesi ve abonelik islemlerinin
Formu Sorumlusu kayit altina alinmasini saglamak.
4 BiDB-0S-001 Organizasyon Semasi Bilgi islem Daire Bagkami | Bilgi islem Daire Baskanlig1 birimlerinin gérev ve sorumluluk dagilimim
gostermek.
5 BIDB-iA-001 Bakim Onarim Teknik Is Teknik Hizmetler Sube Universitede kullamilan bilisim cihazlarimin bakim ve onarim siireglerinin planl ve
Akist Miidiirii / Teknik diizenli sekilde yiiriitiilmesini saglamak.
Hizmetler Birim
Sorumlusu
6 BIDB-iA-002 Kamera Goriintii Talebi Is | Ag ve Sistem Sube Giivenlik kamera goriintiilerine iliskin taleplerin mevzuata uygun sekilde
Akist Miidiirii / Ag ve Sistem degerlendirilmesini saglamak.
Birim Sorumlusu
7 BIiDB-I1A-003 Giivenlik Kamerast Ag ve Sistem Birim Universite birimlerinde kurulacak yeni giivenlik kamerasi kurulum sistemlerinin

Kurulum Talebi Is Akis1

Sorumlusu

talep, degerlendirme ve kurulum siireclerinin yiiriitiilmesini saglamak.

Hazirlayan

Birim Kalite Temsilcisi

Sistem Onay1 Yiiriirliikk Onay:

Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu
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8 BiDB-PR-001 Bilgi Islem Prosediirii Bilgi Islem Daire Bagkan1 | Universite biinyesinde yiiriitiilen bilgi teknolojileri hizmetlerinin planlanmasi ve
yiirtitiilmesine iligskin usul ve esaslar1 belirlemek.
9 BIDB-GT-001 Bilgi Islem Daire Bagkam | Bilgi Islem Daire Bagkam | Bilgi Islem Daire Baskaninin gérev, yetki ve sorumluluklarim belirlemek.
Gorev Tanimi
10 | BIDB-GT-002 Ag ve Sistem Sube Ag ve Sistem Sube Universite ag altyapisi, sunucu ve sistem yonetimi faaliyetlerini yiiriitmek.
Miidiirti Gorev Tanimi Miidiiri
11 BiDB-GT-003 Teknik Hizmetler Sube Teknik Hizmetler Sube Universitede kullanilan bilisim donanimlariin bakim ve teknik destek hizmetlerini
Midiiri Gérev Taninu Miidiirii yiiriitmek.
12 BiDB-GT-004 Yazilim Sube Mudiirii Yazilim Sube Miidiirii Universite yazilim sistemlerinin gelistirilmesi ve yonetimini saglamak.
Gorev Tanimi
13 BIDB-GT-005 Ag ve Sistem Birim Ag ve Sistem Birim Universite ag altyapisinin ve sunucu sistemlerinin siirekliligini saglamak.
Sorumlusu Goérev Tanimi | Sorumlusu
14 | BIDB-GT-006 Teknik Hizmetler Birim Teknik Hizmetler Birim Teknik destek, bakim ve onarim faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamak.
Sorumlusu Gérev Tamimi | Sorumlusu
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliikk Onay:

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu
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15 BIDB-GT-007 Yazilim Birim Sorumlusu | Yazilim Birim Sorumlusu | Universite bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve yazilim destek faaliyetlerini
Gorev Tanimi yiiriitmek.

16 BIDB-GT-008 Y'f}ZIhm Destek Personeli | Yazilim Destek Personeli | Kurum yazilimlarinin gelistirilmesi, giincellenmesi ve yazilim siireglerinin
Gorev Tammi yiiriitiilmesini saglamak.

17 BiDB-GT-009 Teknik Destek Personeli Teknik Destek Personeli | Teknik destek, bakim ve onarim faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamak.
Gorev Tanimi

18 | BIDB-TL-001 Iz Kayitlar1 Yonetimi Ag ve Sistem Sube Universite bilgi sistemlerinde olusan log kayitlarmin saklanmasi ve ydnetilmesini
Talimati Miidiirii saglamak.

19 BiDB-LS-001 Bilgi islem Daire Bilgi Islem Daire Baskani | Birim tarafindan kullanilan tiim dokiimanlarin kay1t altina alinmasin ve giincel
Baskanlig1 Dokiiman tutulmasini saglamak.
Listesi

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliikk Onay:

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Sorumlusu

Kalite Yonetim Kurulu




