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Mezun 6grencilere teslim edilecek diplomalarin 15 is giinii i¢erisinde hazirlanmasi.
Talep edilen gecici mezuniyet belgelerinin 3 is giinii igerisinde hazirlanmasi.

Gelen yazilara 3 is gilinii igerisinde cevap vermek.

Talep edilen diploma ekinin 10 is giinii i¢erisinde hazirlanmasi.

Talep edilen 6grenci belgesi ve transkriptlerin ayni giin i¢erisinde teslim edilmesi.
Sunulan hizmetlerin kalitesini artirarak 6grenci memnuniyet oranini yiikseltmek.
Yapilan islemlerdeki hata oranin1 minimum seviyeye indirerek dogru ve giivenilir
hizmet sunmak.

e QGeri bildirimler dogrultusunda siiregleri siirekli gozden gecirerek iyilestirmek.
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