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Hazırlayan Sistem Onayı Yürürlük Onayı 

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yönetim Kurulu 

 

 
 

Destek Hizmetleri İş Akışı Adımları Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 
  

 

İMİD/ İdari İşler 

Şube 

Müdürlüğü  

 

 

 

 

İdari ve Mali 

İşler Daire 

Başkanı/ Genel 

Sekreter 

 

 

 

 

 

İdari İşler 

Müdürü 

 

 

 

Görevli 

Personel 
 
 
 

 
 
 
 

 

124 sayılı 

Yükseköğretim Üst 

Kuruluşları ile 

Yükseköğretim 

Kurumlarının İdari 

Teşkilatın 

Hakkında Kanun 

Hükmünde 

Kararname, 

EBYS Gelen Evrak 

ve Talep Formu 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

İŞ AKIŞININ 

AMACI 
Destek hizmetleri işlemlerinin uygun şekilde yürütülmesi 

KAPSAMI 
Toros Üniversitesi İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı İdari İşler Şube Müdürlüğünün 

destek hizmetleri faaliyetlerini kapsar 

GİRDİLER 
EBYS Gelen Evrak, 

Talep Formu  
ÇIKTILAR Talep edilen destek hizmetinin sağlanması 

KONTROL 

KRİTERLERİ 

2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu, 124 sayılı Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile 

Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatın Hakkında Kanun Hükmünde Kararname 

İŞ AKIŞI 

SORUMLUSU 
İdari İşler Şube Müdürü 

İhtiyacın ortaya çıkması 

İhtiyacın ön 

değerlendirmesi 

Üst yönetim 
onayı 

Hayır 

Hayır 

Evet 

Evet 

İlgili Personelin görevlendirmesi 

Eksikliklerin 

giderilmesi için 

ilgili birime 

gönderilmesi 

 

 

 

İşlemin 

Sonlandırılması 

 

 

 

İhtiyacın giderilmesi 


