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ONSOZ

Toros Universitesi’nin ulusal ve uluslararasi alanda 6ncii olan ve siralamalarda iist siralarda
bulunan; iilkemizin kalkinmasina, yerli ve milli {iretimlerine ¢cok daha fazla katki veren, inovatif ve
proaktif yaklagima sahip girisimci bir iiniversiteye donlismesi en biiyiik hedefimizdir. Bu amagcla, yeni
nesil {iniversite iddiasinda olan Toros Universitesi, hedeflerini uluslararas: standartlar1 dogrultusunda
belirlemis ve bunlar1 gerceklestirecek stratejileri olusturmustur. Diinyada ve iilkemizde Yiiksekogretim
Kurumlarindaki doniisiim ve degisimleri yakindan izleyen {iniversitemiz, nitelikli akademik ve idari
personeli, 6grencileri ve mezunlari ile bolgemiz ve iilkemizin aydinlik geleceginin sekillenmesinde ¢ok
onemli bir iglev gormektedir.

Universite olarak hedefimiz dijital cag1 yakalamak ve uluslararas: diizeyde rekabet edebilecek
bilgi birikim ve arastirma-gelistirme ciktilarina ulasmak olacaktir. Bu siire¢, 6grenci odakli bir bakis
acistyla mezunlarimiz adima istihdami kolaylastiracak projelerle de desteklenecektir. Universitemizin
temel gorevleri olan egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerini {ist diizeye
cikarmak, gelisimini hizlandirmak, egitim-6gretim ve bilimsel ¢iktilar1 i¢ ve dis paydaslar ile
degerlendirmek ve iyilestirmektir. Bu vesileyle “Egitimin Otesinde Yasamn I¢inde” vizyonunun tiim
paydaslarimiz tarafindan igsellestirmesini iimit ediyoruz.



1.KAPSAM

Bu el kitabi; iiniversitemizde etkin bir kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesine iliskin esaslar1 tanimlamak amaciyla hazirlanmis olup,
tiniversitenin farkli diizey ve birimlerinde gorev yapan personelin bilgilendirilmesini saglamay1 ve
paydaslar ile ilgili {iglincii taraflara kalite yonetim sisteminin yapisi, isleyisi ve uygulama siiregleri
hakkinda agiklayici bilgi sunmay1 amaglamaktadir; ayrica kalite yonetim sistemi caligmalarinda referans
alman ilgili standardin sartlar1 dogrultusunda hazirlanmig ve s6z konusu standardin gerekliliklerini
kapsayacak sekilde yapilandirilmistir.

2.ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Kalite Yonetim Sistemimiz, ISO 9001:2015 Standardi kapsaminda kurulmus ve
uygulanmaktadir. Sistemimizin etkinligini artirmak amaciyla ayrica ISO 9000:2015 Standardiyla
birlikte formlar, talimatlar, is akis semalari, gérev tanimlari, prosediirler ve proses listelerine de atifta
bulunulmaktadir.

Tiim yonetici, birim ve ¢aliganlar, kendi yetki ve sorumluluklar1 ¢ergevesinde bu kilavuzda yer
alan sartlar1 yerine getirmekle yiikiimlidiir. Atif yapilan standart veya dokiimanlarda tarih belirtilmemis
olmasi durumunda, ilgili dokiimanin en giincel baskisi esas alinir.

3.TERIMLER VE TARIFLER
Toros Universitesi, TS EN ISO 9001:2015 standardinda yer verilen uluslararas: terimleri ve

tarifleri kullanir. Asagida bazi drnekler verilmektedir.

Prosediir: Bir isin belirli bir kalite standardina uygun, tutarhi ve dogru sekilde yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla izlenmesi gereken adimlari tanimlayan yazili talimattir.

Faaliyet: Bir isi yerine getirmek i¢in yapilan eylemdir.
Form: Ise ait kayitlar1 tutmak icin kullanilan tip dokiimandir.

Risk: Universitenin amag ve hedeflerine ulasmasini olumsuz yonde etkileyecek, etki ve olasilik ile
Olciilebilen her tiirlii eylem, durum ve olay.

Standart: Uzlasi ile olusturulmus, yetkili bir kurulus tarafindan onaylanmis, ortak ve tekrarh
kullanim i¢in, kurallar, prensipler veya faaliyetlerin 6zelliklerini ya da sonuglarini belirleyen, belirli
bir konu veya kapsamda en elverisli diizenlemenin elde edilmesini amaglayan dokiimanlardir.

Kalite: Nitelik.

Paydas: i¢ ve Dis Paydaslar.

SWOT (GZFT): Giiglii yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler.
KYS: Kalite Yonetim Sistemi.

PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al

YGG: Yonetimin Gézden Gegirmesi.

YOK: Yiiksekogretim Kurulu

4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Universitemiz TS EN ISO 9001: 2015 sartlarina uygun olarak KYS olusturmus, dokiimante
etmis ve uygulamaktadir. Hazirlanmig olan dokiimanlar; kalite politikasi, siirecler, prosediirler, is akis



semalari, listeler, formlar gibi i¢ kaynakli dokiimanlar ile dis kaynakli dokiimanlar1 igermektedir.
Stirecler ile ilgili uygulamalar ve izlemeler ile 6lgme metotlar1 belirlenmis olup siirecler ile ilgili
dokiimanlarda anlatilmistir. KY'S Siireglerinin 6lgme veya izleme ile kontrol edilmesi, izleme ve dlgme
sonuglarinin analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin veya diizeltici faaliyetlerin yapilmasi,
gozden gecirilerek gerektiginde revizyona gidilmesi ve gerekli kaynaklarin (personel ve altyapi gibi) {ist
yonetim tarafindan saglanmasi suretiyle KY'S siirekli iyilestirilmektedir. Universitenin misyon, vizyon,
hedefleri ve performans gostergeleri; Universitemiz biinyesinde olusturulan Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu tarafindan yapilan ¢alismalarda belirlenmistir. Katilime1 bir anlayis ve rasyonel yaklagimla
stratejik planin su temel ilkeleri esas almas1 benimsenmistir:

Misyon ve vizyonda; insan odakli yaklasim ve bilim ve teknolojinin gelisimine ortak olan bir
iiniversite,

Yonetim siireclerinde; katilimcilik, seffaflik, adillik ve hesap verebilirlik,
Egitim-0gretim siireglerinde; kalite,

Akademik c¢alismalarda; rekabet¢ilik, bilimsellik, evrensellik ve siireklilik,
Arasgtirma faaliyetlerinde; girisimcilik ve yenilikgilik

Amag ve hedeflerin belirlenmesinde; gercekgilik ve dlgiilebilirlik.

Belirlenen ilkeler dogrultusunda; Universitemizin 20220-2026 yillarin1 kapsayan stratejik
planinda 6 adet amag¢ ve bu amaglarin altinda 45 adet hedef belirlenmistir. Bu amaglar;

Giiclii bir Kalite Kiiltiirii ve Kalite Giivence Sistemini olugturmak
Uluslararasilastirma diizeyini artirmak

Yenilik¢i ve Yaratict Egitim- Ogretim yaklasimini gelistirmek
Ulusal ve Uluslararasi diizeyde nitelikli Ar-Ge faaliyetlerini artirmak
Toplumsal Katki Diizeyini artirmak

Yonetim ve Destek siireclerini iyilestirilmek seklindedir.

Referans Dokiimanlar
e Toros Universitesi 2022-2026 Dénemi Stratejik Plam
4.1.1. Kurumsal Tarihge

Toros Universitesi, 23.06.2009 tarihli ve 5913 sayili kanunun 7 Temmuz 2009 tarihli
Resmi Gazetede yayinlanmasi ile kurulmustur. Toros Universitesinin Kurucu Vakfi, Mersin
Egitim Vakfi (MEV)’ dir. Yarim asirlik Mersin Egitim Vakfi’nin ve Toros Okullar’nin koklii
egitim geleneginin yiiksekdgretime uzantist olan Toros Universitesi, gii¢lii akademik kadrosu
ve egitim-0gretim programlariyla gelecegin tasarimina katkida bulunan, uluslararas: diizeyde
taninmisg bir liniversite olma yolunda hedefine hizli adimlarla yiirtimektedir.

Universitemiz kurulusuna iliskin kanununda yer alan Giizel Sanatlar Fakiiltesi'nin adi
14.03.2016 tarihinde Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi olarak degistirilmistir. Fakiilte,
biinyesindeki Mimarlik, i¢ Mimarlik ve Peyzaj Mimarhg béliimlerine 2012-2013 Egitim Ogretim
yilinda ilk kez 6grenci alarak faaliyete baslamistir. Peyzaj Mimarligi Boliimiiniin adi 2013 yilinda
Kentsel Tasarim ve Peyzaj Mimarlig1 Boliimii olarak degistirilmis ve 2014-2015 yilinda boliim 6grenci
almus, ancak 2015- 2016 Egitim-Ogretim yilinda bu béliime 6grenci alimi durdurulmustur. Aym sekilde
2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda Sehir ve Bolge Planlama Boliimii dgrenci almis ve 2016-2017
Egitim-Ogretim yilinda 6grenci alimi durdurulmustur. 2021 yilinda Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii kurulmus ve 2021-2022 egitim-6gretim yilinda ilk kez &grenci alarak faaliyetine baglamistir.
Halihazirda Fakiiltemiz biinyesinde “Mimarlik”, “I¢ Mimarlik”, “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1”
boliimlerinde lisans diizeyinde 6gretime devam edilmektedir.



Universitemiz kurulusuna iliskin kanununda yer alan bir diger fakiiltemiz Miihendislik
Fakiiltesi, biinyesindeki Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Endiistri
Miihendisligi ve Yazilim Miihendisligi béliimlerine 2010-2011 Egitim Ogretim yilinda ilk kez 6grenci
alarak faaliyete baglamistir. 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda Ingaat Miihendisligi Béliimii, 2013-2014
Egitim-Ogretim yilinda ise Bilgisayar Miihendisligi Boliimii ve Yazilim Miihendisligi Boliimii
birlestirilerek Bilgisayar ve Yazilim Miihendisligi Boliimii kurulmus ve kuruldugu dénemlerde 6grenci
alarak faaliyete baglamistir. 2020 yilinda Bilgisayar ve Yazilim Miihendisligi Boliimiiniin adi
Yiksekogretim Kurulunca Yazilim Miihendisligi olarak degistirilmis ve bu adla 2020-2021 egitim-
ogretim yilinda Ogrenci alarak egitim-ogretim faaliyetini siirdiirmistiir. Biinyesinde; halihazirda
Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi ve Yazilim Miihendisligi Boliimii
bulunmaktadir.

Universitemiz kurulusuna iliskin kanununda yer alan bir baska fakiiltemiz iktisadi, Idari ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesinde, Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulunun 31.03.2010 tarihli karari ile
“Isletme”, “Iktisat” ve “Uluslararasi Iligkiler” béliimleri acilmistir. i1k égrencisini 2010-2011 Egitim-
ogretim Yilinda iktisat Boliimiine almistir. Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulunun 01.03.2011 tarihli karar
ile de Fakiiltemiz biinyesinde ‘“Uluslararasi Ticaret”, “Uluslararasi Ticaret ve Tasimacilik” ve
“Psikoloji” bolimleri agilmistir. Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulunun 10.05.2012 tarihli karar ile bu
bolimlerimizden “Uluslararas1 Ticaret Bolimii”niin ad1 “Uluslararast Ticaret ve Lojistik Boliimii”
olarak degistirilmistir. Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulunun 11.04.2018 tarihli karar1 ile Iktisat (%100
Ingilizce) Boliimiiniin adi Uluslararasi Finans (%100 Ingilizce) olarak degismis, bu boliimiimiiziin ismi
2020 yilinda Yiiksekdgretim Kurulunca “Uluslararast Finans ve Bankacilik” olarak degistirilmistir.
Yiiksekdgretim Yiiriitme Kurulunun 08.11.2023 tarihli toplantisinda alman karar ile de Universitemiz
Yabanci Diller Yiiksekokulu Miitercim Terciimanlik Béliimii ve béliim biinyesinde bulunan "Ingilizce
Miitercim ve Terclimanlik" programi mevcut 6grencilerinin statiilerinin korunmasi sarti ile Fakiiltemize
aktarilmis ve 2024 Yiiksekogretim Kurumlar: Smavi'ndan (YKS) itibaren bu Boliimiimiize Fakiiltemiz
biinyesinde dgrenci almmasi uygun goriilmiistiir. Biinyesinde; halihazirda “Isletme”, “Uluslararasi
Finans ve Bankacilik”, “Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik”, “Psikoloji Ingilizce Programi”,
“Psikoloji Tiirkge Programi” ve “Ingilizce Mitercim ve Terciimanlik Programi” ile lisans
diizeyinde Egitim-Ogretime devam edilmektedir.

10.09.2012 tarihli ve 28407 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2012/30620 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile kurulan Saglik Bilimleri Yiiksekokulu biinyesinde saglik hizmetlerinin gelistirilmesi
adina agilan boliimlerden Saglik Kurumlar1 Yonetimi Boliimiine ilk 6grenci alimi 2014-2015 Egitim-
Ogretim yilinda yapilmistir. 2015 yilinda bu béliimiinii adi Saglik Yonetimi olarak degistirilmis ve bu
boliim adiyla ilk 6grencilerini 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda almistir. Bu Yiiksekokulumuz
biinyesindeki Hemsirelik ve Saglik Hizmetleri Boliimiine 2015- 2016 Egitim-Ogretim yilinda ve
Beslenme ve Diyetetik Boliimiine ise 2018-2019 Egitim Ogretim yilinda ilk kez dgrenci alinarak egitim-
dgretime baglanmistir. Hemsirelik ve Saglik Hizmetleri Béliimiiniin ismi 2019-2020 Egitim-Ogretim
Y1l Bahar Déneminde Hemsgirelik Boliimii olarak degisiklige ugramistir. 16.06.2020 tarihli ve 31157
sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan 2654 sayili Cumhurbaskanligi karar1 ile Saglik Bilimleri
Yiiksekokulu kapatilmis ve Saghk Bilimleri Fakiiltesi kurulmus olup Saglik Bilimleri Yiiksekokulu
biinyesindeki boliimler olan Saglik Yonetimi, Hemsirelik ile Beslenme ve Diyetetik boliimleri Fakiilteye
aktarilmistir. Saglik Bilimleri Yiiksekokulu (SBYO) biinyesindeki 3 boliimiin 6grencileri, mevcut
statiileri korunarak egitim-ogretimlerine Saglik Bilimleri Fakiiltesinde devam etmistir. Fakilte
biinyesindeki bu 3 boliimii ek olarak 2020 yilinda Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Boliimii kurulmus ve
ilk 6grencilerini 2020-2021 Egitim-6gretim yilinda almis olup bu béliimle birlikte Fakiiltedeki boliim
sayis1 4’e ylikselmistir.



Universitemiz kurulusuna iliskin 07 Temmuz 2009 tarihli ve 27281 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 5913 sayili Kanunun 1 inci maddesi ile 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlart Tegkilati
Kanununa eklenen Ek Madde 111 ile kurulan Yabanci Diller Yiiksekokulu 2019 yilinda faaliyete
gecmistir. Bu yiiksekokul biinyesinde 19/06/2019 tarihli Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu karariyla,
2547 sayili Kanunun 2880 sayili Kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca Yabanci Diller Boliimi ile
Miitercim ve Terciimanlik Bolimii kurulmasi uygun goriilmiis ve Miitercim ve Terclimanlik Boliimii
altinda agilan Ingilizce Miitercim Terciimanlik Programina 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda ilk kez
ogrenci alimmstir. Universitemizde yabanci dille egitim yapilan béliimlerin Yabanci Dil Hazirlik Smifi
egitimleri ile ortak yabanci dil derslerini vermek {izere 2010-2011 Akademik Yilinda Rektorliik
bilinyesinde kurulmus olan Yabanci Dil Hazirlik Okulu da Yiiksekokulumuz biinyesinde 19/06/2019
tarihli Yiksekogretim Yiiriitme Kurulu kararryla kurulan Yabanci Diller Boliimiine aktarilmis olup
Universitemiz béliimlerindeki ortak yabanci dil dersleri ile yabanci dille egitim yapilan béliimlerin
Yabanci Dil Hazirlik Sinifi egitimleri 2019 yilindan itibaren bu boliimiimiizde verilmeye baslanmaistir.
Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulunun 08.11.2023 tarihli toplantisinda alinan karar ile Universitemiz
Yabanci Diller Yiiksekokulu Miitercim Terciimanlik Béliimii ve béliim biinyesinde bulunan "Ingilizce
Miitercim ve Terciimanlik" programi mevcut dgrencilerinin statiilerinin korunmasi sart: ile Tktisadi Idari
ve Sosyal Bilimler Fakiiltesine aktarilmis ve bu Boliimiimiize 2024-2025 Egitim-6gretim Yilindan
itibaren Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi biinyesinde dgrenci alimina baslanmistir.

2019-2020 Egitim-6gretim yilinda Fen ve Sosyal Bilimler Enstitiileri ayn1 ¢at1 altinda
toplanarak “Lisansiistii Egitim Enstitiisii” kurulmus ve faaliyete ge¢cmistir. 2022-2023
Egitim-6gretim yilinda Beslenme ve Diyetetik ile Uygulamali Dil Bilimi Tezli programlari
egitim-6gretime baglamigtir. .2023-2024 Egitim-Ogretim yilinda ise Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon programinda yiiksek lisans, insaat Miihendisligi programinda ise doktora
programlari faaliyete gegmistir. Mevcut durumda 11 Yiiksek Lisans ve 2 Doktora Programinda
aktif olarak egitim-0gretim verilmektedir.

Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Bilgisayar Teknolojisi, Cocuk Gelisimi, Grafik
Tasarimi, insaat Teknolojisi ve Lojistik Programlarina 2012-2013 Egitim- Ogretim yilinda ilk
kez dgrenci alarak faaliyete baslamistir. Bilgisayar Teknolojisi Programina 2014-2015 Egitim-
Ogretim yilinda 6grenci alimi durdurulmustur. Turizm ve Isletmecilik Programma 2013-2014
Egitim-Ogretim yilinda ilk kez &grenci alarak faaliyete baslamis ancak 2014-2015 Egitim-
Ogretim yilinda dgrenci alimi durdurulmustur. 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda, Adalet,
Agiz ve Dis Saghgi, Ameliyathane Hizmetleri, Anestezi, Is Saglhig1 ve Giivenligi, Optisyenlik,
Tibb1 Goriintiileme Teknikleri ile Tibb1 Laboratuvar Teknikleri programlart ilk kez 6grenci
alarak faaliyete baslamistir. 2015-2016 Egitim- Ogretim yilinda Ascilik, Diyaliz, Fizyoterapi
ile Ik ve Acil Yardim programlarina ilk kez 6grenci alarak faaliyete baslamistir. 2019-2020
Egitim-6gretim yilinda Bilgisayar Giivenligi, Mekatronik, Gida Teknolojisi ve Biyomedikal
Teknolojisi programlarina ilk kez 6grenci alinarak faaliyete ge¢mistir.

2020-2021 Egitim Ogretim Yilinda Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kurulmus
ve Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki bazi programlar yeni kurulan yiiksekokula aktarilmigtir.
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 10 program (Ameliyathane Hizmetleri,
Anestezi, Diyaliz, Ilk ve Acil Yardim, Tibbi Gériintiileme Teknikleri, Tibbi Laboratuvar
Teknikleri, Optisyenlik, Fizyoterapi, Agiz ve Dis Saghgi, Cocuk Gelisimi, Programlar1) ve
Meslek Yiiksekokulu biinyesinde ise 6 program ile hali hazirda egitime devam edilmektedir.

Mevcut durumda; 4 Fakiilte, 1 Enstitii, 1 Yiiksekokul ve 2 Meslek Yiiksekokulu ve 5
Arastirma ve Uygulama Merkezi faaliyet gdstermektedir. Universite genelinde, 2025 y1l1 sonu
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itibartyla 2290 Lisans, 2200 On Lisans ve 141 lisansiistii 6grenci olmak iizere toplam 4631
ogrenci bulunmaktadir. Universite biinyesinde, 95'si 6gretim iiyesi olmak iizere toplam 154
akademik personel ve 115 idari personel olarak toplam 269 kadrolu personel ile egitim-6gretim
ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Toros Universitenin Fiziksel Yapilanmasi: Universitenin Idari Birimler ile akademik
birimlerin Mersin sehir merkezinde 5 kampiisii bulunmaktadir. Bunlar,

Bahcelievler Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan Bahgelievler Kampiisii'nde
Rektorliik ve iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi bulunmaktadur.

45 Evler Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan 45 Evler Kampiisii'nde Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Merkez
Kiitiiphane, Dis Iligkiler Ofisi ile Bilgi Islem ve Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanlig1 yer
almaktadir.

Uray Kampiisii: Sehir merkezinde tarihi mekanlarin bulundugu Uray Caddesinde yer
alan Uray Kampiisiinde Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi bulunmaktadir.

Mezitli Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan Mezitli Kampiisii'nde Miihendislik
Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu bulunmaktadir.

50. Y1l Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan 50. Yil Kampiisiinde tiim 6grenci ve
personelin yararlandigi Kapali Spor Kompleksi, Seyircili Kapali Spor Salonu ile agik spor
alanlar1 yer almaktadir.

4.1.2. Organizasyon Semasi

Toros Universitesi Akademik ve Idari Birimlerinin Organizasyon semas1 Ek-1’de verilmistir.
Organizasyon semasinda Kalite Koordinatorliigii de yer almaktadir.

4.1.3. Misyon & Vizyon

Universitemizin Misyonu: “Egitim, bilimsel arastirma, yenilik¢ilik ve girisimcilik ve topluma
hizmet yoluyla, insani degerlerin gelistirmesine, insan yasaminin iyilestirilmesine ve gelecegin
tasarimina katkida bulunmak”

Toros Universitesi kendisini egitim, arastirma ve topluma hizmete adamis bir yiiksekdgretim
kurumudur.

Toros Universitesi gelecegin is giiciinii yetistirmeyi ve onlar1 6grenen bir beyin ve sorgulayici
diisiinme becerileri ile donatmayi; onlar1 yerel ve kiiresel sorunlara duyarli kilmay1; onlari uluslararasi
standartlar1 saglamay1 ve bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel buluslara katkida bulunmay1 ve onlari ¢agdas
ve evrensel degerlerin ve etik degerlerin giiclii destekgileri olarak yetistirmeyi amaglar.

Toros Universitesi misyonunu gergeklestirmek i¢in bilimde is birligine, etkin, yaratici ve siirekli
ogrenmeye ve kiiresel vatandasliga ve kapsayici kiiltiire nem verir.

Toros Universitesi cagdas toplumun gereksinimi olan alanlarda ve mesleklerde yurt iginde ve
yurt disinda aranan mezunlar yetistirmeyi amaglar.

Toros Universitesi arastirmada ve lisansiistii egitimde belirlenmis alanlarda adres olmay1
hedefler.

Toros Universitesi belirli alanlara odaklanarak topluma hizmette toplum ile biitiinlesmeyi ve
topluma Onciiliik etmeyi amaglar.
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Toros Universitesi iilkenin ve bdlgenin tercih edilen iiniversitesi olmay1 kendisine gorev
addeder.

Universitemizin Vizyonu: “Gelecegin tasarimina katkida bulunan, uluslararasi diizeyde
taninmisg bir {iniversite”

Toros Universitesi gelecegin bigimlenmesine katkida bulunan uluslararas1 diizeyde bir kurum
olarak taninmay1 amag edinmistir. Toros Universitesi bu amaca ulagmak igin:

Secilmis akademik alanlarda ve yeni disiplinler aras1 alanlarda gelismeye 6nem verir.

Ogrencilerini hizla degisen ve karsilikli bagimligin gittikge arttig1 bir diinyanin liderleri olmak
icin gerekli bilgi, beceri ve deneyimlerle donatir.

Is birligi yapan ve paylasan ve kendilerini kapsayici olmaya adanmis akademisyenlerden olusan
bir akademik topluluk gelistirmeyi hedefler.

Diinya diizeyinde egitim, aragtirma ve kiiltlirel kuruluslar ile iligkiler gelistirmeye 6nem verir.
4.2. Tigili Taraflarin Ihtiyac¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Ilgili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasilmas1 Universitemizde paydas ihtiya¢ ve
beklentileri Kalite Komisyonu tarafindan periyodik olarak, stratejik plan hazirlama sathasinda ise durum
analizi c¢aligmalart kapsaminda ilgili taraflarla yapilan toplantilar ve c¢esitli c¢alismalarla
degerlendirilmekte ve Universitemizde karar alma/iyilestirme siireglerine yansitilmaktadir. Beklentiler;
dis ve i¢ paydas (akademik ve idari personel, 6grenci) memnuniyet anketleri ve dilek, oneri ve
sikayetlerin ilgili birimlere iletilmesi yontemiyle elde edilmekte ve elde edilen veriler analiz edilerek
degerlendirilmektedir. Siirekli iyilestirme, kalite yonetim sistemimizin temel ilkesidir. Basta YOK
olmak tizere ilgili kamu kurumlarmin mevzuat giincellemeleri takip edilerek is siireglerine
yansitilmaktadir.

Referans Dokiimanlar

Toros Universitesi 2022-2026 Dénemi Stratejik Plan
Yazili ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri
Calisan Memnuniyet Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Dis Paydas Memnuniyet Anketi

KYS-LS-001-Diizeltici Faaliyet Izleme Listesi

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemiz, i¢ ve dis baglamim ve ilgili taraflarm ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak, TS
EN ISO 9001:2015 sartlarina uygun bir Kalite Yonetim Sistemi (KY'S) kurmus, uygulamakta ve siirekli
iyilestirmektedir.

Toros Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsamu; tiim akademik ve idari birimlerde yiiriitiilen
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, girisimcilik ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve iyilestirilmesini kapsar. Ayrica bu hizmetleri dogrudan veya dolayl
etkileyen tiim siire¢ler KY'S kapsaminda degerlendirilir.

KYS kapsamu, liniversitemizin resmi internet sayfasinda yayimlanmakta olup tiim paydaslarin
erisimine agiktir.

4.4, Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecler

Toros Universitesi KYS i¢in ihtiya¢ duyulan siirecler, bunlarim siras1 ve etkilesimleri, calisma
kural ve metotlar1 KYS Prosediirlerinde belirlenmis, detayli olarak tanimlanmasi ve agiklanmasi
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gereken noktalar igin s éklslarl olusturulmustur. K'Y S’nin yonetilmesi i¢in gerekli olan tiim dokiimante
edilmis bilgiler Toros Universitesi Kalite Yonetim Sistemi web sayfasinda yayimlamis ve herkes
tarafindan ulasilabilir durumdadir.

Toros Universitesi Kalite Yonetim Sistemi; Universitenin stratejik plani ile uyumlu olarak, TS
EN ISO 9001:2015 sartlarim1 karsilayacak sekilde olusturulmus, uygulanmakta ve siirekli
iyilestirilmektedir.

Universitemiz, sundugu hizmetlerle paydas memnuniyetini saglamay1 ve siirekli artirmayi
hedeflemekte; bu dogrultuda siireclerini etkin bir sekilde yonetmeye ve gelistirmeye odaklanmaktadir.

Bu kapsamda;

KYS igin gerekli olan siire¢ler belirlenmis,

Siireglerin siras1 ve etkilegimleri tanimlanmas,

Siireglerin etkinligini saglamak i¢in kriterler ve yontemler olusturulmus,
Gerekli kaynaklar temin edilmis,

Siire¢ performanslari izlenmekte ve ol¢iilmekte,

Siireclerin stirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Toros Universitesi’nde tiim siiregler agirlikli olarak i¢ kaynaklar kullanilarak yiiriitiilmektedir.

KYS kapsamindaki siiregler, prosediirler ve uygulama esaslart KYS dokiimantasyonunda
tanimlanmig olup; detay gerektiren faaliyetler icin is akis semalar1 olusturulmustur. KYS’ye ait
dokiimante edilmis bilgiler Kalite Koordinatorliigii tarafindan yayimlanmakta ve ilgili tiim taraflarin
erisimine a¢ik tutulmaktadir.

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1.Genel

Universitemiz iist yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve
etkinliginin siirekli iyilestirilmesi ile ilgili asagida tanimlanan maddeleri yerine getirerek, liderlik ve
taahhiidiinii gostermektedir.

Toros Universitesi iist yonetimi:

e Kalite yonetim sisteminin etkinligi igin hesap verilebilirligini,
Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturulacagi ve bunlarin {iniversitemizin i¢/dis unsurlar
(baglami) ile uyumlulugun giivence altina alinacagini,
e Kalite yonetim sistemi YOnetim sistemi sartlarinin kurulusun siiregleri ile biitiinlestirilmesinin
giivence altina alinmasini,
Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinmenin tesvik edilecegini,
Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varligimin saglanmasi,
Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin paylasilacagini,
Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinacagini,
Yonetim sisteminin etkinligi i¢in c¢alisanlarin katilimlarinin saglanmasi, ydnlendirilmesi,
desteklenmesini,
Siirekli iyilestirmenin tesvik edilecegini,
Tim yoneticilerin liderligini gostermek icin {ist yonetimin alacagi kararlarda ilgili birim
yoneticilerinin goriis ve dnerilerinin alinarak destekleyecegini taahhiit etmektedir.

5.1.2. Paydas Odaklihk

Toros Universitesi’nde Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda paydas odaklilik esas alinmakta
olup egitim-6gretim faaliyetlerinin temel paydasi 6grencilerimizdir.
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Universitemiz iist yonetimi; 6grenciler basta olmak iizere tiim i¢ ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve
beklentilerinin belirlenmesi, anlasilmasi ve karsilanmasina yonelik siireclerin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini giivence altina alir. Bu dogrultuda, hizmetlerin planlanmasi ve sunulmasinda paydas
beklentileri dikkate alinarak mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 hedeflenmektedir.

Universitemiz faaliyetlerini; 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu, ilgili yonetmelikler ve Senato
kararlar1 gercevesinde yiiriitmektedir.

Paydas beklenti ve memnuniyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amacriyla;
Memnuniyet anketleri,

Bilgi talebi, istek, oneri ve sikayet yonetim sistemleri,

Danigsma kurullari,

Geri bildirim mekanizmalart

kullanilmakta; elde edilen veriler analiz edilerek gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler
planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Ust ydnetim, paydaslardan elde edilen geri bildirimleri diizenli olarak gdzden gecirerek, Kalite
Yonetim Sisteminin etkinligini artirmaya ve paydas memnuniyetini stirekli iyilestirmeye yonelik
caligmalar yiiritmektedir.

Toros Universitesi’nin stratejik plaminda yer alan egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
girisimcilik ve toplumsal katk: faaliyetleri kapsaminda paydaslar tanimlanmis ve dnceliklendirilmistir.
Bu kapsamda temel paydaslar;

Ogrenciler,

Akademik ve idari personel,
Mezunlar,

Is birligi yapilan kurum ve kuruluslar,
Isverenler

olarak belirlenmistir.

Universitemizde paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimim saglamak amaciyla
cesitli katilim ve geri bildirim mekanizmalar1 uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

Calisan Memnuniyet Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketi

D1s Paydag Memnuniyet Anketi

Yazili ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri
KYS-LS-001-Diizeltici Faaliyet izleme Listesi
KYS-FR-003-I¢-D1s Paydas Beklenti Formu

5.2. Politika
5.2.1.Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Universitemizin Kalite Politikasi, kurulus amacina uygun olarak iist ydnetim tarafindan
belirlenmis olup, kalite yonetim sistemi sartlarina uyumun saglanmasi ve siirekli iyilestirme
yaklagiminin benimsenmesini hedeflemektedir. Toros Universitesi; Toplam Kalite Y&netimi anlayisint
benimseyen, Ogrenme odakli yaklagimi ve dijital doniistimii stratejik Oncelik olarak goren bir
ylksekodgretim kurumudur. Bu kapsamda kalite politikasi, paydas memnuniyetini esas alarak tiim
siireclerin siirekli iyilestirilmesini giivence altina almay:r amaglamaktadir. Universitemizin misyonu,
vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda olusturulan Kalite Politikast ve ilgili alt politika
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dokiimanlarina Kalite El Kitabi kapsaminda ve Universitemiz web sayfasi iizerinden erisim
saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e Kalite Politikasi: https://toros.edu.tr/sayfalar/kalite-koordinatorlugu-kalite-politikasi

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemiz biinyesinde yiiriitiilen siireglerin etkinliginin ve amaglanan sonuglara ulasmasinin
saglanmasi icin kalite yonetim sistemi ile ilgili gérevler belirlenmistir. Universitemizde i¢ kalite
giivencesi mekanizmalarinin olusturularak yiiriitiilecek caligmalarin planlanmast ve takibi Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii, akademik ve idari birimlerdeki birim Kalite Ekibi yapilanmalari
tarafindan organize edilir ve yonetilir. Universitemizin, organizasyon semasi, her bir personelin hangi
birimde ve hangi sorumlulukta gérevlendirildigi ve her bir alt birimin gérev tanimi ve faaliyet alani,
siirekli olarak giincellenmektedir. Universitemizin kalite politikasi ve hedeflerine ydnelik faaliyetleri
yoOneten, uygulayan ve dogrulayan tiim ¢alisanlarin gorevleri, yetkileri ve sorumluluklari yazili olarak
hazirlanmis ve calisanlarin bilgisine sunulmustur. Universitemizin organizasyon semasi, tiim
caliganlarca goriilebilecek sekilde web sitesinde paylasilmistir. Kalite yonetim sistemi standardinda
zorunlulugu kalmamis olmakla birlikte, standarda uygun olarak kurulmus olan Kalite Yonetim
Sisteminin belirlenen sartlar1 karsilamasi ile uygunlugunun/devamliliginin saglanmasi, Kalite Yonetim
Sisteminin gelistirilmesi, eksikliklerin tespit edilmesi, diizeltici faaliyet ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi, risk
ve firsatlarin belirlenmesi, Kalite Yonetim Sisteminin performansinin dl¢iilmesi ve iyilestirilmesi ile
ilgili calismalar1 yapmak iizere Ust Yonetim tarafindan yetkin bir personel yazil olarak Kalite Yonetim
Sorumlusu/Temsilcisi olarak atanmigtir. Kalite Yonetim Temsilcisinin gorev, yetki ve sorumluluklari,
gorev tanimlar1 Toros Universitesi Kalite Yonetim Sistemi Uygulama Y 6nergesinde tanimlanmustir.

Referans Dokiimanlar

e Organizasyon Semast
e Toros Universitesi Kalite Yonetim Sistemi Uygulama Y &nergesi

6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Toros Universitesi’nde risk yonetimi siirecleri, 2022-2026 Stratejik Plami ile entegre bicimde
ylriitiilmekte olup, kurumsal yonetim ve kalite giivencesi sistemi kapsaminda sistematik olarak ele
alinmaktadir. Stratejik plan dogrultusunda belirlenen amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesini
etkileyebilecek tiim siireclerde risk analizleri gerceklestirilmektedir.

Riskler; tanimlanmis risk unsurlari, mevcut risk giderici kontroller, ger¢eklesme olasilig1 ve
etkisi dikkate alinarak degerlendirilmekte ve bu unsurlarin ¢arpimi sonucunda risk derecesi
hesaplanmaktadir. Elde edilen risk diizeyleri dogrultusunda onceliklendirme yapilarak gerekli aksiyon
planlart olusturulmaktadir.

Risk yonetim siireci, belirlenen risklere yonelik risk azaltici ve dnleyici faaliyetler planlanmakta
ve bu faaliyetler diizeltici faaliyet mekanizmalari araciligiyla izlenmektedir. Béylece risklerin yalnizca
belirlenmesi degil, kontrol altina alinmasi ve siirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Stratejik planlama siirecinde gerceklestirilen SWOT analizleri, risk yonetim sisteminin temel
girdilerinden birini olusturmaktadir. Bu kapsamda SWOT analizinde tespit edilen zayif yonler ve
tehditler, ilgili birimlerin risk analiz siireglerine dahil edilerek risk olarak degerlendirilmekte ve uygun
aksiyon planlarina déniistiiriilmektedir. Boylece stratejik planlama siireci ile risk yOnetimi sistemi
arasinda biitiinlesik bir yap1 olusturulmaktadir.
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https://toros.edu.tr/sayfalar/kalite-koordinatorlugu-kalite-politikasi

Universite biinyesinde olusturulan stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan SWOT analiz
sonuclar1 ile performans gdstergelerinin gerceklesme diizeyleri periyodik olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu izleme siireci, stratejik hedeflere ulagsma diizeyinin Slgiilmesine ve gerekli
iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasina katki saglamaktadir.

Referans Dokiimanlar

e KYS-FR-004-Risk Analizi Formu
e KYS-PR-002-Diizeltici Faaliyet Prosediirii
e KYS-LS-006-Firsat Degerlendirme ve Takip Listesi

6.2. Kalite Hedefleri ve Hedeflere Erismek I¢in Planlama

Universitemiz; Kalite politikasi ile uyumlu 6lgiilebilir hizmet sartlarinin karsilanmasr ile ilgili
hedefler dahil, i¢ ve dis paydas memnuniyetini artirmaya odakli kalite hedefleri Stratejik Planinda
belirlenmis ve duyurulmustur. Belirlenen bu hedefler Idare Faaliyet Raporlari ile yillik izlenmektedir.

Referans Dokiimanlar

Toros Universitesi 2022-2026 Dénemi Stratejik Plan
Birim I¢ Degerlendirme Raporu

Yillik Faaliyet Raporlar

KYS-PL-001-Kalite Iyilestirme Plan1

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek her tiirli degisiklik, bu degisikliklerin siireclere
etkileri dikkate almarak degerlendirilmektedir. ilgili degisiklikler planli bir sekilde uygulanmakta ve
sistemde gerekli glincellemeler titizlikle gerceklestirilmektedir.

Degisikliklerin Planlanmas1 Toros Universitesi biinyesinde KYS’yi etkileyebilecek olan tiim
degisiklikler planli sekilde gerceklestirilmektedir. Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve
yoOnetilmektedir.

Minér Degisiklikler ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminde ortaya cikan, sistemin
biitiinlinii etkilemeyen, organizasyonel yapida biliylik degisikliklere neden olmayan degisikliklerdir.
(Siireg iyilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan diizeltme/diizeltici faaliyetler gibi...)
Minor degisikliklerin planlamasi ve uygulamasi KY'S siiregleri ile tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Major Degisiklik ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminin biitiiniine etkisi olan
degisikliklerdir. (Yeni bir siire¢ tanimi, mevcut siiregte koklii degisiklik, organizasyonel degisiklikler
gibi...) Major degisikliklerin planlamasi Diizeltici Faaliyet Prosediirii ile gerceklestirilmektedir.
Degisiklik talebi olan birim Formu doldurarak bir iist yonetime degisiklik onayi i¢in iletir. Onaylanmis
olan degisiklik plan1 degisiklikten sorumlu olan birimler ve Kalite Koordinatorliigii ile paylasilir.
Degisikligin takibi degisiklik planlayan birimin veya Kalite Koordinatorliigli sorumlulugundadir.
Yapilan degisiklikler elektronik posta ile tiim kalite sorumlularina duyurulur.

Referans Dokiimanlar:

e KYS-FR-002 Diizeltici Faaliyet (DF) Formu
e KYS-PR-002 Diizeltici Faaliyet Prosediirii
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7. DESTEK
7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilmesi, stirekli iyilestirilmesi, tiim paydaslarin
ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynak ihtiyact belirlenmekte ve
karsilanmaktadir. Temel ve alt Siire¢ sorumlulari, siireclerin, faaliyetlerin uygulanmasindan ve kaynak
ihtiyacinin tespit edilmesinden sorumludur. Ihtiya¢ duyulan kaynaklar ilgili mevzuat ve biitce
kapsaminda belirlenmekte ve tedarik edilmektedir. Kaynaklarin temini veya ortaya g¢ikan giincel ve
giderilmesi gereken ihtiyaclarin alinmasi Satin alma Birimlerince ilgili is akiglarina gére yapilir.

Referans Dokiimanlar:
e IMID-IA-001- Satin Alma Is Akist
7.1.2. Kisiler

Universitemizde, Kalite Yonetim Sisteminin kurumsal olarak benimsenmesi ve siirekliliginin
temini amaciyla "Kalite Koordinatorliigii" olusturulmustur. Sistemin etkin bir sekilde isleyisi igin,
planlama ve organizasyon faaliyetleri ¢ercevesinde, gerekli programlar hazirlanmis ve gorevlendirmeler
gerceklestirilmistir. Universitemizin her bir biriminde Kalite Y&netim Sisteminin verimli bir sekilde
uygulanabilmesi adina, uygun niteliklere sahip personel istihdam edilmistir. Calisanlarin gorevleri,
yetkileri, sorumluluklari ve hiyerarsik iliskileri, gérev tanimlarinda detayli bir sekilde belgelenmistir.
Ayni zamanda, tiim birimlerin hem yatay hem de dikey iliskileri, birimlerin organizasyon semalarinda
acikca ifade edilmistir. Personel se¢imi ve planlamasi, belirlenen nitelik standartlarina uygun olarak
mevzuat ¢ergevesinde yapilmakta ve bu siireg, ilgili kurumlarca iiniversitemize tahsis edilen atama
kontenjanlar1 gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

2547 Sayih Yiksekogretim Kanunu

2914 Yiksekodgretim Personel Kanunu
IKDB-PR-001- Insan Kaynaklar1 Yo6netimi Prosediirii
Birimlerin Organizasyon Semalari

Gorev Tanmimlari

7.1.3. Altyapr

Universitemizde hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi igin gerekli altyap: belirlenmekte,
saglanmakta ve siirekliligi temin edilmektedir.

Altyap1 hizmetleri,

e Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanligi,
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1,
e Bilgi islem Daire Baskanlig:

tarafindan yiriitilmektedir.

Elektrik, 1sitma-sogutma, giivenlik, ulasim, ¢evre diizenleme, teknik destek ile donanim ve
yazillm  hizmetleri diizenli olarak izlenmekte ve gerekli bakim-onarim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Thtiyaglar dogrultusunda biitce planlamasi yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar
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e YITD-PR-001-Yapim Isleri Prosediirii
e YITD-PR-002-Bakim Onarim Prosediirii
e BIDB-PR-001 Bilgi islem Prosediirii

7.1.4. Siireclerin isletimi icin Ortam

Universitemizde hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi
ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢evresel, sosyal, psikolojik ihtiyaclar ve olumsuz etkenlere yonelik
(mobbing, tiikenmislik sendromu, cinsiyet ayrimi, vb.) sorunlar belirlenerek gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Universite biinyesinde ¢alisma ortammin fiziksel ve beseri sartlarim saglamak adina
Universitemiz iist yonetimi tarafindan iyilestirme ¢alismalar1 planlanmakta ve gerceklestirilmektedir.
Yapilan tiim calismalarin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla akademik, idari personel ve
ogrenci memnuniyet anketleri diizenli olarak uygulanmaktadir. Universite biinyesindeki
yemekhanelerde ilgili hijyen sartlar1 saglanmakta ve diizenli olarak denetlenmektedir. Universitenin
tamaminin temizlik kontrolleri ile ilgili sorumlular bulunmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e Akademik Personel Memnuniyet Anketi
e Idari Personel Memnuniyet Anketi
e Ogrenci Memnuniyet Anketi

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Ol¢iimii

Uriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunun dogrulanmasma yonelik izleme ve Olgme
faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin gecerli ve giivenilir sonuclar iiretmesini saglamak amaciyla
gerekli diizenlemeler ilgili siire¢ler kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda ihtiyag duyulan
kaynaklarin belirlenmesi, temini ve siirekliligi ilgili prosediirler ¢ercevesinde yonetilmektedir.

Hizmetlerin sartlara uygunlugunun dogrulanmasinda kullanilan 6l¢gme ve izleme ekipmanlar
(laboratuvar cihazlari, test ve analiz ekipmanlari, 6l¢giim ve kontrol cihazlar1 vb.) ilgili birimler
tarafindan envantere kaydedilmekte ve izlenmektedir. S6z konusu ekipmanlarin kalibrasyon ve/veya
dogrulama islemleri belirlenmis periyotlarda gerceklestirilmekte, islemlere iliskin kayitlar muhafaza
edilmekte ve izlenebilirlik saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar
e KYS-PR-001 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
7.1.6. Kurumsal Bilgi

Kurumumuzda hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi tayin edilmis olup, ulasilabilir
durumdadir. Bu bilgi; faaliyet raporlar1, anketler, ¢alistaylar, seminerler, konferanslar, kiitiiphane ve
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilmis bilgiden olusur. Siire¢lerin isleyisi, tirlinler ve
hizmetlerin uygunlugunu temin etmek icin gereken bilgiler belirlenmekte, i¢ ve dis kaynaklardan elde
edilen kurumsal bilginin siirekliligi saglanmakta; ihtiyaclar dogrultusunda giincellenmekte ve ilgili
taraflarin erisimine sunulmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e KYS-PR-001 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
BIDB-PR-001 Bilgi Islem Prosediirii
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7.2. Yetkinlik

Universitemiz Kalite Yénetim Sisteminin, performansini ve etkinligini etkileyen akademik ve
idari tiim c¢alisanlarin, uygun egitim, 6grenim ve sahip olunmasi gereken nitelikler, kriterler ve tecriibe
birikimleri, yasal mevzuat da dikkate alinarak tespit edilmis ve gorev tanimlari ile dokiimante edilmistir.
Universitemizde hizmet ici egitimler, Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig: tarafindan hizmet ici egitim
prosediiriine gore gerceklestirilmektedir. Ayrica, Kalite Yonetim Sisteminin siirdiiriilebilirligi i¢in
akademik ve idari birimler tarafindan sunulan hizmetlere iligkin, yetkinligi artirmaya yonelik egitimler
diizenlenmekte ve egitimlerin etkinligine dair degerlendirme c¢aligsmalar1 yapilmakta, tiim kayitlar
muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar

e IKDB-PR-002- Hizmet I¢i Egitim Prosediirii
e Yillik Hizmet I¢i Egitim Plani
e Egitim Kayitlar
e Etkinlik Izleme ve Olgme Araglar
7.3. Farkindahk

Universitemiz biinyesinde akademik ve idari personel ile ogrencilerimize kalite ydnetim
sistemine yoOnelik farkindaligin kazandirilmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi amaciyla asagidaki
basliklar altinda bilgilendirmeler yapilmaktadir.

a) Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
b) Kalite Politikasi,
c¢) Hedefler,
d) Dokiimantasyon.
7.4. iletisim

Universitemiz biinyesinde ilgili taraflarla iletisim, toplantilar, yiiz yiize gériismeler, elektronik
ortam, sistem dokiimantasyonu, internet sayfasi yoluyla saglanmaktadir. Universitemizde, hizmetler ve
kalite yonetim sisteminin yiirtitiilmesi i¢in gerekli olan i¢ ve dis iletisimi saglamak i¢in;

[letisim Panolar1

Elektronik Posta

Telefon — Faks

Hizmet I¢i Egitimler

YGG Toplantilart

Yiiz Yiize Goriismeler

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Universite Web Portallar

Sosyal Medya

Dilek, Oneri ve Sikdyet almaya yonelik araclar gibi yontemleri kullanilmaktadir.

Referans Dokiimanlar
e Toros Universitesi Internet Sayfasi

e EBYS Uygulamasi
e BIDB-PR-001 Bilgi islem Prosediirii
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7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel

Toros Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasinda kullanilan;

a) TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin gerektirdigi dokiimante edilmis
bilgi,

b) KYS’nin etkinligi i¢in gerekli goriilen belgelenmis bilgidir. Dokiimantasyon yapisi icerisinde
yer almakta olup giincelligi ve siirekliligi saglamaktadir. Bununla ilgili Dokiimanlarin ve Kayitlarin
Kontrolii Prosediirii olusturulmus ve uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e KYS-PR-001 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

KYS kapsaminda olusturulan dokiimanlarin giincellenmesi Toros Universitesi Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yapilmaktadir. Tiim faaliyetlere yonelik olarak olusturulan dokiimanlarin

hazirlanmasi, onaylanmasi, numaralandirilmasi, yayimlanmasi, dagitilmasi, revize edilmesi, imha
edilmesi ve kontrolii esaslar1, Dokiimanlarin ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde agiklanmustir.

Referans Dokiimanlar
e KYS-PR-001 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

KYS i¢inde dokiimante edilmis bilgilerin, kullanim i¢in uygunlugunun ve uygun sekilde
korunmasi igin kayitlarin belirlenmesi, muhafazasi, korunmasi ve tekrar elde edilebilirligi yontemleri
Dokiimanlarin ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde agiklanmistir.

Referans Dokiimanlar

e KYS-PR-001 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Toros Universitesi, hizmet kapsaminda sunulan tiim faaliyetleri, ilgili mevzuat gerekliliklerini
de icererek PUKO déngiisii gergevesinde gerekli planlamalar1 yapar, uygular, izleme dlgmelerle kontrol
eder, onlem alir ve gerekli iyilestirme faaliyetlerini etkin bir sekilde gergeklestirir. Operasyonel
planlama ve kontroller; tiim egitim, gretim ve arastirma gelistirme proseslerini kapsar. Universitemiz,
egitim, Ogretim faaliyetlerini planlanan ve yaymmlanan akademik takvim ¢ercevesinde yiiriitiir.
Akademik takvim planlamasinda diger kurum ve kuruluslarin programlari, resmi tatil giinleri, miicbir
sebepler vb. hususlar dikkate alinir. Karsilagilan uygunsuzluklarla ilgili yapilacaklar diizeltici faaliyetler
kapsaminda degerlendirilir. Hizmetlerin gerceklestirilmesine yonelik her bir faaliyet icin gereken
prosesler, is akiglari, prosediirler, talimatlar, formlar, kilavuzlar vb. hazirlanmis olup KYS igerisinde
uygulamalar ve siirdiiriilebilirlikleri saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar
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e KYS Dokiimanlari
e Yiiksekogretim Kanunu ve Diger Ilgili Mevzuat
e Akademik Takvimler

8.2. Uriin ve Hizmetler Icin Sartlar
8.2.1. Paydas ile Tletisim

Paydaslar ile iletisim icin gerekli yontemler olusturularak, degisiklikler dahil, istek, sikayet,
Oneri, soru/sorun vb. ¢oziimlerine yonelik olarak etkili ve devamli faaliyet calismalar1 yapilmaktadir.
Egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetlerine yonelik paydaslardan geri bildirimlerin alinmasi
icin iletisim yontemleri belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Ayrica geri bildirimler i¢in paydas
memnuniyet anketleri yapilmakta ve degerlendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar

e Paydas Memnuniyet Anketleri
e Kurumsal e-posta

8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemiz yapmis oldugu tiim faaliyetleri ve hizmetleri 2547 Sayili YOK Kanunu ve tabi
oldugu yasal mevzuatlar dogrultusundaki yonetmelik, yonerge, usul ve esaslarda belirtilen sartlara
uygun olarak yerine getirmektedir.

Referans Dokiimanlar

e Kalite Politikasi
o Ulusal ve Uluslararas: Protokoller
e Yiiksekogretim Kanunu ve Diger Ilgili Mevzuat

8.2.3. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Gozden Gegirilmesi

Universitemizin ana faaliyet alani, ilgili mevzuat cercevesinde Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
tarafindan Dbelirlenmis olup, sunulan hizmetlerin gerektirdigi sartlart karsilayabilecek nitelikte
kaynaklara sahiptir.

Universitemiz tarafindan taahhiit edilen egitim-6gretim hizmetlerine iliskin sartlar, her egitim-
Ogretim donemi baglangicindan Once gozden gegirilmekte ve uygunlugu degerlendirilmektedir.
Sartlarda degisiklik veya uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda gerekli iyilestirme ve diizenleme
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Hizmetlerin gbzden gegirilmesi siirecinde; 6grenci memnuniyet anketleri, mezun anketleri ve
isveren geri bildirimleri gibi Slgiilebilir veri kaynaklari kullanilarak sunulan hizmetin uygunlugu
degerlendirilmektedir.

Ayrica siireg ¢iktilar1 Senato ve Yonetim Kurulu kararlari ile desteklenmekte ve 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Referans Dokiimanlar

Ogrenci Memnuniyet Anketleri
Mezun Anketleri

Isveren Geri Bildirim Anketleri
Universite Senato Kararlar
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e Universite Yonetim Kurulu Kararlari
e 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu
e KYS-PR-001 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii

8.2.4. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Degismesi

Universitemiz, hizmet sartlarinda meydana gelen degisiklikleri 6grenci ve ilgili taraflara
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), e-posta, SMS, web sayfasi duyurular1 ve Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) iizerinden iletmektedir.

Toros Universitesinde hizmet sartlarinda meydana gelen degisiklikler ilgili birim sorumlulari
tarafindan takip edilmekte ve Kalite Koordinatorliigline bildirilmektedir. Degisikligin dokiimante
edilmis bilgiyi etkilemesi durumunda “KYS-PR-001-Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii”
hiikiimlerine gore islem yapilmaktadir.

Kalite Koordinatorliigli tarafindan ilgili degisiklikler EBYS ve kurumsal web sayfasi
araciligiyla duyurularak personelin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

KYS-PR-001-Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Kullanim Esaslar1
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)

Kurumsal Web Sayfasi Duyuru Sistemi

Ilgili Senato Kararlart

Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Yeni programlarin ve derslerin agilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi ve program
yeterliliklerinin belirlenmesi, tek basina Universite yetkisinde olmayip, YOK tarafindan belirlenen
mevzuat kurallar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siiregleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore hareket edilmektedir.

Referans Dokiimanlar

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Program A¢ma ve Gelistirme Mevzuati

Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)

Bologna Siireci / Bologna Bilgi Sistemi

Ders Bilgi Paketi (AKTS Bilgi Paketi)

Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

flgili Senato Kararlari

YOK Lisans/Lisansiistii Egitim-Ogretim Cerceve Yonetmelikleri
OIDB-PR-002-Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

8.4. Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel

Universitemiz faaliyet alanma giren hizmetlere ydnelik olarak {iriin, hizmet ve prosediir
disaridan tedarik edilmesi ihtiyaci durumunda Satin Alma Prosediir faaliyet adimlar1 uygulanir. Satin
alma ve bakim onarim anlagmalarina dair faaliyetlerinin tamaminin, ilgili mevzuat cergevesinde
gergeklestirilmesi esastir.
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8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universitemiz disardan tedarik etmeyi planladig: iiriin ve hizmetler icin, {iriin ve hizmet bilgisi
ile istenilen sartlar1 iceren, ilgili yasalara uygun bilgileri dokiimante ederek dnceden belirler ve yapilacak
tedarik yontemine uygun sartnameler hazirlar ve duyurur. Ilgili satin alma kriterlerine (teknik ve idari
sartnameler) gore ilgili komisyonca degerlendirilen iiriin ve hizmetler uygun ise kabul edilip sisteme
dahil edilir. Uygun olmayan iiriin, hizmet, proses tespiti durumunda ilgili komisyonlar tarafindan
degerlendirmeler yapilir, tedarikgi ile irtibata gecilerek gerekli siire¢ (iade, degisim, alimin iptali vb.)
baslatilir. Tedarik siirecine dahil olan tedarikgiler oncesinde Kamu Thale Kurumun ilgili uygulamasinda
yapilan durum sorgulamasi ile kontrol edilir. Bu sartnameler Kamu Thale Mevzuati uyarinca dis
saglayicilara duyurulur.

8.4.3. Dis Tedarikgi Icin Bilgi

Universitemiz, satin alinacak {iriin/hizmet kapsamindaki sartlarin uygunlugunu dis tedarikgiye
duyurmadan 6nce giivence altina almakta ve bu kapsamdaki bilgi dis tedarikgi ile paylasilmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e Toros Universitesi Ihale Yonetmeligi
e Tasinir Mal Yonetmeligi
e IMID-PR-006-Satin Alma Prosediirii

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, sunmus oldugu &n lisans, lisans, lisansiistii egitim 6gretim faaliyetlerinin etkin
ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, devamliliginin saglanmasi, insan hatalarinin 6nlenmesi i¢in is akislari
hazirlanarak, yetkin kisiler gérevlendirilmektedir. Proseslerin isletilmesi i¢in uygun alt yap1 ve ortami
hazirlanarak, standart geregi tiim Kalite Yonetim Sistemi bilgileri dokiimante edilmekte ve stirekliligi
saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

Is Akislar1 / Siire¢ Tanimlari

Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmelikleri
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
KYS-PR-003-KYS Dokiimantasyon Prosediirii

8.5.2. Tammlama ve izlenebilirlik
Toros Universitesi sundugu hizmetlerin izlenebilirligini asagida belirtilen sekillerde
yapmaktadir.

a) Tim i¢ ve dis yazismalar (gelen ve giden evrak), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
iizerinden kayit altina alinmakta ve sistem tarafindan otomatik olarak numaralandirilmaktadir.

b) Ogrenci izleme, dgrenci numarasi ve T.C. kimlik numarast ile yapilmaktadir.

¢) Akademik ve Idari Personel izleme, T.C kimlik numarast ile yapilmakta, ayrica YOKSIS ve
AVESIS iizerinden takip edilmektedir.
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d) Arag, gere¢ ve ekipman izleme, taginir kayit numarasi ile yapilmaktadir,
e) Egitim-6gretim programlarini izleme, Bilgi Paketleri Sistemi ile yapilmaktadir,
f) Bilimsel arastirma hizmetleri izleme proje kodu ve numarasi ile yapilmaktadir,

g) Toplumsal hizmetleri (egitimler) izleme, sertifika veya katilim belgesi numarasi EBYS
yazigmalari ile yapilmaktadir,

h) Satin alma hizmetleri, Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan ihale numarasi ile
1zlenmektedir,

i) Hukuk Islemleri HBS, UYAP iizerinden takip edilmektedir,
8.5.3. Paydaslara veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Toros Universitesi, hizmet alanlari dahilinde edindigi dis paydaslara ait miilkiyetin korunmasi
ve giivenligini ilgili mevzuat ve yasalar ¢ercevesinde saglamakta ve ayrica hassasiyet gdstermektedir.
Universitemiz, dis paydaslarin bilgilerinin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli tedbirleri
almis ve bunlar Kalite YOnetim Sitemi igerisinde tanimlanmistir. Paydaslara ait miilkiyet asagida
belirtildigi gibidir.

a) Ogrenci miilkiyeti; kisisel bilgileri ile kendilerine ait var olan veya sonradan olusturulan
belgeleri kapsar.

b) Dis tedarik¢i miilkiyeti; sundugu hizmetler kapsamindaki arag, malzeme, bilesen, alet ve
techizatlar1 kapsar.

Referans Dokiimanlar

Is Akislar1 / Siire¢ Tanimlari

Egitim-Ogretim Mevzuati ve ilgili yonetmelikler

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) kayitlar

Diploma, transkript, 6grenci kimlik bilgileri, kayit formlari, sinav evraklari ve ders sinav
kagitlari

e KYS-PR-003-KYS Dokiimantasyon Prosediirii

8.5.4. Muhafaza

Universitemizde, faaliyet alania giren hizmetlerin gerceklestirilmesi kapsaminda temin edilen
iirlinler ile personel ve O0grencilere ait bilgi, belge ve hizmet ¢iktilarinin kullanim sartlarina uygun
sekilde korunmasi amaciyla gerekli fiziksel ve elektronik ortam sartlari saglanmakta, tanimlanmakta ve
kontrol altinda tutulmaktadir.

Bu kapsamda iirlin ve belgelerin muhafaza edildigi depolama alanlarinin uygunlugu sorumlu
birimler tarafindan izlenmekte ve kontrol edilmektedir. Depolanan iiriinlerin tasinmasi ve nakliyesi,
niteligine uygun ara¢ ve ekipmanlar kullanilarak gerceklestirilmektedir.

Universiteye disaridan tedarik edilen iiriinler Tasimr Mal Y&netmeligi hiikiimlerine gore kayit
altina alinmakta, stok takibi yapilmakta ve giris-cikis islemleri ilgili birimlerde gorevli Tasimir Kayit
Yetkilisi ve Taginir Kontrol Yetkilisi tarafindan ytiriitiilmektedir.

Hizmetlerin yiiriitiilmesi sonucunda olusan veya elde edilen belge ve dokiimanlar, elektronik
ortamda ve ilgili birim arsivlerinde Devlet Arsivleri Genel Midiirliigli Arsiv Yonetmeligi ve KYS
Dokiimantasyon Prosediirii ¢ercevesinde saklanmakta, gerektiginde geri kazanim siireclerine dahil
edilmekte veya mevzuat hiikkiimleri dogrultusunda bertaraf edilmektedir.

Referans Dokiimanlar

e Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii Arsiv Yonetmeligi
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Toros Universitesi Arsiv Yonergesi

Tasinir Mal Y6netmeligi

KYS-PR-001 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
KYS-PR-003-KYS Dokiimantasyon Prosediirii

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Toros Universitesinde 6grenim géren dgrencilerin mezuniyet sonrasi dgrenci 6zliik dosyalari ve
egitim siireglerine iligkin bilgi ve belgeler ilgili mevzuat ve dokiimantasyon kurallar1 ¢ergevesinde
muhafaza edilmektedir. Mezuniyet sonrasinda transkript, diploma ve mezuniyet belgesi gibi belgeler,
talep edilmesi halinde ilgili birimler tarafindan yeniden diizenlenerek sunulmaktadir.

Universitemizden mezun olan dgrencilerimiz Universitemiz Kariyer Planlama Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir. Mezun Bilgi Sistemi ve sosyal medya
iletisim kanallar1 mezun Ogrencilerimiz ile irtibat siirdiiriilmekte ve geri bildirimler alinmaktadir.
Mezunlarimizin gorev aldigi kamu kurumlarindan ve 6zel kuruluslardan, periyodik uygulanan anketler
araciligiyla geri bildirim alinmakta ve sonuglar degerlendirilmektedir. Universitemiz geri doniisiim veya
bertaraf gibi tamamlayici1 faaliyetler i¢in ilgili kurumlar ile sézlesmeler yapmakta ve/veya ilgili
mevzuata gore faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir.

Referans Dokiimanlar

e OIDB-PR- 002-Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
e Dis Kaynakli Yonetmelikler

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi sartlaria uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak,
paydaslarin isteklerini ve ihtiyaglarini karsilayabilmek, daha iyi hizmet vererek memnuniyeti artirmak
amaciyla hizmet sunumu i¢in, mevzuat degisiklikleri ile sistemde yapilabilecek tiim degisikliklerin
kontroliinii saglamaktadir. Bu hususlar, Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinda goriisiilmekte ve
karara baglanan sonugclart ile degisiklige onay veren kisi/kisiler ve ilgili faaliyetler dokiimante edilip
muhafaza edilerek, gerekli bilgilendirmeler ve duyurular yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar
o KYS-PR-004-Yo6netimin Gozden Gegirme Prosediirii
8.6. Uriin ve Hizmetin Piyasaya Sunumu (Egitim ve Ogretim Hizmetlerinin Kontrolii)

Universitemizde, egitim ve Ogretim faaliyetleri akademik takvimde planlandigi sekilde
gergeklestirilir. Siireglere yonelik (kayit, ders baslangig, sinav vb.) tarihleri iceren akademik takvim
hazirlanir, her egitim-0gretim yilindan once yayimlanir. Egitim-6gretim faaliyetlerinde O6grenci
performanslar1 odevler, projeler, yazili, sozlii, uygulama smavlar1 vb. ile Olgiilmekte ve
degerlendirilmektedir. Smavlar, ders gecme, kayit yenileme, mezuniyet, Ogrencilerin basar
degerlendirmesine iligskin usul ve esaslar ilgili dokiimanlarda tanimlanmistir. Yapilan ana hizmetler
hiyerarsik olarak paraflar, imzalar yoluyla kontrol edilir.

Referans Dokiimanlar

Akademik Takvim

Smav Dokiimanlari
Egitim-Ogretim Y&netmeligi
Ogrenci Bilgi Sistemi
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e Bologna Bilgi Paketi (Ders Bilgi Paketi / AKTS Bilgi Sistemi)
8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Universitemizde sunulan iiriin ve hizmetlerde ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklarin
tanimlanmasi, kontrol altina alinmasi ve ortadan kaldirilmasia ydnelik faaliyetler Kalite Ydnetim
Sistemi dokiimantasyonu kapsaminda yiiriitilmektedir.

Hizmetlerin belirlenen prosediirlere, is akislarina veya ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun
gergeklestirilmedigi durumlar uygun olmayan hizmet olarak degerlendirilmektedir.

Tespit edilen uygunsuzluklara iliskin durumlara gore gerekli hallerde diizeltici faaliyetler
planlanmakta ve uygulanmakta, bu faaliyetlere iliskin kayitlar muhafaza edilmektedir. Uygun olmayan
hizmetlere iliskin veriler analiz edilerek siire¢ iyilestirme calismalarinda kullanilmaktadir.

Uygun olmayan hizmetlerin kontrolii ve izlenmesi ilgili akademik ve idari birim yoneticilerinin
sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda degerlendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar

KYS-PR-002-Diizeltici Faaliyet Prosediirii
KYS-PR-003-Dokiimantasyon Prosediirii

KYS-PR-004-Y 6netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
KYS-PR-005-Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii Prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, (")lg:me, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Universitemiz Kalite Y6netim Sistemi icerisinde gerekli izleme, &lgme, analiz ve degerlendirme
stratejilerini, yontemlerini, zaman ve sikliklarmi tanimlamig, ilgili sorumluluklar: belirlemistir.
Sonuglarin kamti olarak, uygun dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilmektedir. Universitemizde
gergeklestirilen tiim faaliyetler yillik faaliyet raporlarinda detayli olarak yer almaktadir.
Universitemizde tiim ¢alisanlarimiz Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasindan sorumludur.
Birimlerde bulunan kalite ekipleri ise sistemin etkinligi, performans degerlendirmeleri, veri analizleri,
sonuclarin {ist yonetime iletimi vb. konulara dair ilave sorumluluklara sahiptir. Herhangi bir
uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, “Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii” uygulanir.

Referans Dokiimanlar

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet kayitlari

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGQG) ciktilart ve raporlari
Stratejik Plan izleme ve degerlendirme verileri

I¢ degerlendirme (BIDR/KIDR) raporlari

9.1.2. Paydas Memnuniyet

Universitemiz, i¢ ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin ne dl¢iide karsilandigina iliskin
algilar1 belirli araliklarla diizenledigi paydas memnuniyet anketleri, toplantilar, istek, dilek ve sikayet
formlari, ayrica yiiz yiize goriismeler araciligiyla siirekli olarak izlemektedir. Sunulan hizmetlerin,
hizmet alanlar tarafindan talep edilen sartlar1 ne derecede karsiladigini ve memnuniyet diizeylerini bu
yontemlerle degerlendirerek, hizmet kalitesini ve memnuniyeti siirekli g6z 6niinde bulundurur ve buna
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gore hareket eder. Paydaslarin memnuniyet diizeyleri, iniversitemizde yilda en az bir defa oSl¢iilerek
detayli bir sekilde izlenir, degerlendirilir ve raporlanir. Memnuniyetsizliklerin tespit edilmesi
durumunda, list yonetimin aldig1 kararlar dogrultusunda diizeltici, 6nleyici ve iyilestirici faaliyetler hizla
baglatilir. Bu faaliyetlerin sonuglar1 dikkatlice takip edilir, raporlanir ve sistemli bir sekilde kayit altina
almir,

Referans Dokiimanlar

e Paydas Memnuniyet Anketleri
e Yazili ve Sézlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri

9.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Universitemiz, Kalite Yonetim Sistemi proseslerinde gerceklestirilen izleme ve &lgme
sonuclarini istatistiksel yontemler kullanarak analiz etmekte ve sonuglari sistemin ve proseslerin
iyilestirilmesine yonelik ¢alismalara veri olusturacak sekilde degerlendirmektedir.

Veri analizleri;

a) Hizmetlerin uygunlugu,

b) Paydas memnuniyet derecesi,

¢) Kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi,
d) Planlamanin etkinligi,

e) Risk ve firsatlara yonelik faaliyetlerin etkinligi,

f) Tedarikgilerin performansi,

g) Kalite yonetim sisteminin iyilestirme ihtiyaglari,

hususlaria yonelik olup, ilgili dokiimante edilmis bilgiler muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar

Anketler

BIDR

KIDR

KYS-PR-004-Y 6netimin G6zden Gegirme Prosediirii

9.2. i¢ Tetkik

Universitemiz, uygulamakta oldugu Kalite Yonetim Sisteminin ilgili standart ve mevzuat
sartlarma uygunlugunu degerlendirmek amaciyla i¢ tetkikler gerceklestirmektedir. I¢ tetkikler, iist
yonetim tarafindan gorevlendirilen yetkin tetkikgiler tarafindan bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde
yiiritiilmektedir.

I¢ tetkiklerin planlanmasi, hazirhk asamalari, uygulanmasi, sonuglandiriimast, raporlanmasi ve
takip faaliyetlerine iliskin esaslar I¢ Tetkik Prosediirii kapsaminda tanimlanmustir.

Gergeklestirilen i¢ tetkiklere iliskin dokiimante edilmis bilgiler olusturulmakta ve muhafaza
edilmektedir.

Referans Dokiimanlar

e KYS-PR-006-I¢ Tetkik Prosediirii
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9.3. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi
9.3.1. Genel

Toros Universitesi iist yonetimi, kurumun KYS siirekliligini, uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini saglamak icin yapilan i¢ tetkikten sonra yilda en az bir kez, Yonetimin Gozden Gegirmesi
toplantis1 yapar. Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisi, Kalite Koordinatérii, Ust Yénetim, Birim
Yoneticileri, Birimlerin Kalite ve Risk Sorumlular1 ve gerek duyulan diger personelin katilimryla
gergeklesir.

Referans Dokiimanlar

o KYS-PR-004-Yo6netimin Gézden Gegirme Prosediirii
9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Bu kapsamda geg¢mis gézden gecirme toplantilart ve yonetim kurulu toplantilarinda alinan
kararlar, 6grenci, akademik ve idari personel ve paydas memnuniyet sonuglar1 analizleri, hizmetlerin
uygunlugu, iyilestirme faaliyetleri, i¢ tetkik sonuglari, tedarik¢i performanslari, kaynak ihtiyaglari,
riskler ve firsatlar, gerceklestirilen proje ve tasarimlar Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarinin
girdisini olugturmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e KYS-PR-004-Yo6netimin Gozden Gegirme Prosediirii
9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:

Toplant1 sonunda iyilestirme igin firsatlar belirlenmekte, degisiklikler ve kaynak ihtiyaglari
belirlenerek gelecege yonelik stratejiler gilincellenmektedir. YoOnetimin  Gozden Gegirmesi
toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmasindan Birim Yoneticileri, izlenmesinden ise Kalite
Koordinatorliigii sorumludur.

Referans Dokiimanlar

o KYS-PR-004-Yo6netimin Gozden Gegirme Prosediirii
10. iYILESTIRME
10.1. Genel

Universitemiz, paydaslarin memnuniyetlerini arttirmanin yani sira gelecekteki ihtiyag ve
beklentilerini de kargilamak dahil, sundugu hizmetlerin performans ve etkinligini arttirmak, uygulamada
istenmeyen durumlar ve uygunsuzluklar1 6nceden tespit etmek, dnlemek ve diizeltmek icin iyilestirme
caligmalart yapmaktadir.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Universitemizde uygunsuzluklara ydnelik faaliyetlerin tespit edilmesi, uygulanmasi,

etkinliginin degerlendirilmesi ve takip islemleri “Diizeltici Faaliyet Prosediirii” kapsaminda
yiritiilmektedir. Bu prosediir ¢ercevesinde; Oneri, istek ve sikayetler, yazili veya sozli bildirimler,
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paydas memnuniyet anket sonuglari, rutin faaliyetlerde yapilan tespitler ile i¢ ve dis tetkik siireglerinde
belirlenen uygunsuzluklar ele alinmaktadir.

Tespit edilen uygunsuzluklara iligkin kok neden analizleri yapilarak, giderilmesine ve tekrarinin
onlenmesine yonelik diizeltici faaliyetler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Uygunsuzluklarin
giderilmesine yonelik faaliyetlerin ardindan siireclerin etkinligi degerlendirilmektedir.

Uygunsuzluklara iliskin gerceklestirilen diizeltici faaliyetler sonucunda risk ve firsatlar gézden
gegirilmekte, gerekli goriilen durumlarda ilgili risk ve firsat degerlendirmeleri glincellenmektedir. Risk
ve firsatlarin degerlendirilmesi ve giincellenmesi ilgili siiregler ve sorumlu birimler tarafindan
yuriitiilmektedir.

Uygunsuzluklar ile diizeltici faaliyetlere iliskin dokiimante edilmis bilgi olusturulmakta,
kayitlarn siirekliligi saglanmakta ve muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar
e KYS-PR-002-Diizeltici Faaliyet Prosediirii
10.3. Siirekli Tyilestirme

Universitemiz, Kalite Y&netim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli
iyilestirmektedir. Analiz ve degerlendirmenin sonuglarini, yonetimin gozden gegirilmesi ¢iktilarini,
siirekli iyilestirmenin bir parcasi olarak degerlendirmektedir. Universitemizde, hizmet kalitesi ile paydas
memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi benimsenmistir.

Referans Dokiimanlar

Paydag Memnuniyet Anketleri

Toros Universitesi 2022-2026 Dénemi Stratejik Plan
KYS-PR-002-Diizeltici Faaliyet Prosediirii
KYS-PR-004 Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii
KYS-PR-006-i¢ Tetkik Prosediirii
KYS-PL-001-Kalite Iyilestirme Plani
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