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1. Amacg

Bu planin amaci, Toros Universitesi’nde yiiriitiilen egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk1
ve idari siireclerde kalite giivencesi sisteminin etkinligini artirmak, tespit edilen iyilestirme alanlarini

sistematik bicimde gelistirmek ve siirekli iyilestirme dongiisiinii isletmektir.

2. Kapsam

Bu plan; tiim akademik ve idari birimleri, slirecleri ve kalite giivencesi sistemi kapsaminda yiirtitiilen
faaliyetleri kapsar.

3. Dayanak

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y6netmeligi
YOKAK Kurumsal Akreditasyon Olgiitleri
2022-2026 Stratejik Plan1

I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR)

Kurumsal Kalite Ydnetim Sistemi siirecleri

4. Tyilestirme Alanlarinin Belirlenmesi

Iyilestirme alanlar1 asagidaki kaynaklardan elde edilen veriler dogrultusunda belirlenir:

I¢ ve dis degerlendirme raporlari

SWOT analiz sonuglari

Paydas geri bildirimleri (6grenci, ¢aligsan, dis paydas)
Performans gostergeleri

Risk analiz sonuglari

Diizeltici ve dnleyici faaliyet kayitlar

5. Iyilestirme Plam Yapisi

Her iyilestirme alan1 agagidaki bilesenler ile takip edilir:

Iyilestirme alani
Mevcut durum analizi
Hedeflenen durum
Sorumlu birim
Planlanan faaliyetler
Tamamlanma siiresi

Performans gostergesi

Hazirlayan Sistem

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu

Yiiriirliikk Onay1

Kalite Yonetim Kurulu
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o Izleme yéntemi
6. Kalite Tyilestirme Plam Tablosu
o Mevcut . - . .
No |/lyilestirme Alani Hedef Faaliyet Sorumlu Birim |[Siire ||Gosterge
Durum

1

2

3

4

7. izleme ve Degerlendirme

8. Siirekli Tyilestirme (PUKO Déngiisii)

o lyilestirme faaliyetleri yilda en az 1 kez degerlendirilir.

e Sorumlu birimler gelismeleri raporlar.

o Kalite Koordinatorliigii siirecleri izler ve {ist yonetime sunar.

e Gergeklesme diizeyi performans gostergeleri ile takip edilir.

Plan kapsaminda tiim faaliyetler Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al (PUKO) dongiisiine uygun
sekilde yiiriitiiliir. Elde edilen sonuglar yeni iyilestirme alanlarmin belirlenmesinde girdi olarak
kullanilir.

Hazirlayan

Birim Kalite Temsilcisi

Sistem

Birim Sorumlusu

Yiirirliik Onay1

Kalite Yonetim Kurulu




