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1. Amacg

Bu prosediiriin amaci, Toros Universitesi’nde sunulan iiriin ve hizmetlerde olusabilecek uygun olmayan
ciktilarin tespit edilmesi, kontrol altina alinmasi, degerlendirilmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik
yontem ve sorumluluklar belirlemektir.

2. Kapsam

Bu prosediir, iiniversitenin tiim akademik ve idari birimlerinde yiiriitiilen egitim-6gretim, idari hizmetler
ve siirecleri kapsar.

3. Tanimlar
¢ Uygun olmayan ¢ikti: Belirlenen sartlari karsilamayan hizmet veya siireg ¢iktisi
o Diizeltici faaliyet: Uygunsuzlugun nedenini ortadan kaldirmaya yonelik faaliyet
e Kayt: Siirece iliskin dokiimante edilmis bilgi
4. Uygulama Esaslari
4.1 Uygunsuzlugun Tespiti
Uygun olmayan ¢iktilar agagidaki yollarla tespit edilebilir:
e I¢ ve dis tetkikler
o Opgrenci/calisan geri bildirimleri
e Dis paydas geri bildirimleri
e  Siire¢ kontrolleri
e Performans analizleri
o Sikayet ve Oneriler
4.2 Degerlendirme ve Siniflandirma
Tespit edilen uygunsuzluklar;
e Etkisine
e Yaygmligia
e Tekrar etme riskine gore degerlendirilir.
4.3 Kontrol Altina Alma
Uygun olmayan ¢iktilar:
e Diizeltilir
e Kullanim/denetim dis1 birakilir

e Etkisi simirlandirilir
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4.4 Diizeltici Faaliyet

Kok neden analizi yapilarak diizeltici faaliyet baslatilir ve uygulanir.
4.5 izleme ve Kapatma
Faaliyetlerin etkinligi degerlendirilir ve uygunluk saglandiginda kayit kapatilir.
5. Sorumluluklar
e Birim yoneticileri: Uygunsuzluklarin kontrolii
o Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Yonetim Kurulu: Siireg takibi
e Tiim caliganlar: Uygunsuzluk bildirimi
6. Kayitlar
e Uygun olmayan ¢ikt1 kayitlar
o Diizeltici faaliyet formlar
o  Tetkik raporlar
7. ilgili Dokiimanlar
o KYS-PR-002-Diizeltici Faaliyet Prosediirii
e  KYS-PR-004-Yo6netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
e KYS-PR-006-i¢ Tetkik Prosediirii
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