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I. Tetkik Bilgileri

Tetkik Tarihi: .../ .../ ...
Tetkik Edilen Birim / Siirec:
Tetkik Tiirii:

Tetkikci:

II. ISO 9001:2015 Uygunluk Kontrolleri

1. Kurulusun Baglam

No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu

1 I¢ ve dis faktorler belirlenmis mi?

Stratejik plan hazirlanmis mi1? Planin nerde oldugu biliniyor
mu?

3 Stratejik plan 4 veya 5 yillik bir siireci kapsamakta midir?

4 Hedefleri takip etmekte midir?

Gerc¢eklesmeyen stratejiler ile ilgili iyilestirmeler yapilmakta
midir?

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu
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2. Tlgili Taraflarin Thtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Paydaslar (taraflar) belirlenmis mi?
2 Paydas sebepleri tammlanmis mi?
3 Paydaslarin beklentileri biliniyor mu?
4 Paydas beklentileri takip edilmekte midir?
3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Kalite Yonetim sisteminin kapsami belirlenmis ve
dokiimante edilmis mi?
2 Kapsam dis1 maddeler gerekeeleri ile dokiimante edilmis mi?
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1
Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu
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4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Hangi Siireclerden-Is Akislarindan Sorumlusunuz?
) Kalite hedefleriniz ve kalite faaliyet planlarimzin uygulama
c¢iktilart mevcut mu?
3 Siirec-is akislari sorumlular: belirlenmis mi?
4 Siirecle-is akisi ile ilgili i¢ dokiimanlar tanimlanmis mi?
5 Performans hedefleri belirlenmis mi?
5. Liderlik ve Taahhiit
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Vizyon ve misyon mevcut mu?
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Sorumlusu

Kalite Yonetim Kurulu
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No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
) Vizyon, misyon ve Kalite Politikasi siirekli iyilestirme
taahhiidii iceriyor mu?
Ust Yonetim, sorumlu olunan yasal sartlar ve mevzuat
3 hakkinda uygulamalarin tam olarak gerceklestirilmesini
saglamakta midir?
4 Ust Yonetim KYS'nin etkinligini siirdiirebilmek adia
liderlik ve taahhiit gostermekte midir?
5 Ust Yonetim Stratejik Plam1 izlemekte midir?
6 Ust Yonetim, paydas memnuniyetini artirmak icin faaliyetler
yapmakta midir?
7 Ust Yonetim paydas beklentilerini takip ediyor mu?
6. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Organizasyon Semasi mevcut ve giincel mi?
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Sorumlusu

Kalite Yonetim Kurulu
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No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
2 Gorev tammmlar1 mevcut ve giincel mi?

KYS’yi yonetmek adina ilgili tiim personelin gorev ve
sorumluluklari tanimlanmis mdir?

7. Risk ve Firsatlar: Belirleme Faaliyetleri

No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Risk analizi yapilmis m1?
) Risk degeri yiiksek ¢ikan durumlar icin iyilestirme faaliyeti
planlanmis m1?
3 Planlanan faaliyetler ile ilgili sorumlular belirlenmis mi?
4 Planlanan faaliyetler ilgili riskleri azaltic1 yonde mi?
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu
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8. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama

No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Her is Akis1 icin 6l¢iilebilir kalite hedefleri olusturulmus
mu?
2 Kalite hedefleri takip edilmekte midir?
3 Gerceklesmeyen faaliyetler hakkinda gerekli 6nlemler
alinmakta mdir?
9. Kaynaklar
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 KYS'nin siirdiiriilebilmesi amaci ile gerekli olan i¢ ve dis
kaynaklar saglanmis n?

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu
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10. Kisiler
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 KYS'nin etkin bir sekilde siirdiiriillebilmesi amac ile ilgili
siirecte yeterli nitelikte ve nicelikte isgiicii mevcut mu?
11. Kurumsal Bilgi
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Kuruma ait kurumsal bilgiler olusturulmus ve kullanilmakta
midir?
Kuruma ait dergi vb. siirekli yayinlar var ise bunlara tiim
2 e e lece o
paydaslarin erisebilirligi saglanmakta mdir?
12. Yetkinlik
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Ise yeni baslayan personelin oryantasyon egitimi saglanmus
midir?
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1
Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu
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No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
2 Oryantasyon sonu degerlendirmeler yapilmis midir?
3 Personelden egitim ihtiyaclar: toplanmakta midir?
4 Egitim ihtiyaclarina gore bir egitim plani olusturulmus

mudur?
5 Personel aldiklar egitimleri belgelendirmis mi?
6 Egitimlerin sonunda memnuniyet él¢iimleri yapilmis ve

analiz edilmis midir?
7 Memnuniyeti diisiik ¢ikan egitimler icin iyilestirmeler

yapilmakta midir?

13. Farkindahk
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Kalite politikasi cahisanlar tarafindan biliniyor mu?
2 Kalite hedefleri calisanlar tarafindan biliniyor mu?
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1
Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu
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No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
3 Calisanlarin kalite yonetim sistemine olumlu etkileri
hakkinda bilgilendirme yapilmis m1?
Calisanlarin kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine
4 getirmediklerinde olusabilecek durumlar hakkinda
bilgilendirme yapilmis m1?
14. iletisim
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Kurulus i¢ iletisim yontemlerini tanimlamis ve uygulamakta
midir?
Kurulus dis iletisim yontemlerini tammlamis ve
2 uygulamakta midir? (Ogrenci goriismeleri, dis paydas
toplantilar1 vb.)
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1
Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu
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15. Dokiimante edilmis bilgi
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 KYS’nin kapsami dokiimante edilmis mi?
2 Kalite Politikas1 ve Hedefleri dokiimante edilmis mi?
3 Siirecler dokiimante edilmis mi?
16. Olusturma ve giincelleme
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Son 1 yildir yeni dokiiman hazirlama talebi olusmus mu?
Talep sisteme uygun mu?
) Son 1 yildir dokiiman degisikligi hazirlama talebi olusmus

mu? Talep sisteme uygun mu?

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu
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17. Dokiimante edilmis bilginin kontrolii
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Dokiiman listeleri mevcut ve giincel mi?
) Tiim dokiimanlara Kalite web sayfasindan erisebilmekte
midir?
3 Dokiimanlar elektronik ortamda yedeklenmekte midir?
Korunabilir ve ulasilabilir durumda midir?
4 Arsivleme yontemi belirlenmis midir?
5 Dis kaynakh dokiimanlar tanimlanmis midir?
6 Dis kaynakh dokiimanlar giincel midir?
18. D1s paydas ile iletisim
No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Verilen hizmetlerin icerikleri hakkinda (6rnegin hizmet
standartlar: vb.) tammlanmis mi?
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu

Kalite Yonetim Kurulu
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No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu

Verilen hizmetler ilgili yasa ve yonetmeliklere gore mi
gerceklestiriliyor?

Hizmet standartlari ya da ilgili kanun ve yonetmelikler
3 degisirse bu durumda tiim personelin bu konu hakkinda
bilgilendirilmesi saglanmis m1?

Degisen sartlar hakkinda 6grencilere bilgilendirme yapiliyor
mu?

19. Uretim ve hizmetin sunumu

No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu

1 Siiregler hazirlanmis ve giincel midir?

Siirecler Kalite Yonetimi Sistemi web sayfasinda

2
yaymlanmis midir?
3 Siirecler fiili uygulama ile értiilsmekte midir?
4 Gerceklestirilen siireclerle ilgili kullanilan kaynaklar

(personel, alt yapi, cevre sartlari vb.) yeterli mi?

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu
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No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
5 Birimlerdeki gerceklestirilen islerin (siireclerin) geriye

dogru izlenebilirligi saglanmakta midir?

20. Uriinlerin ve hizmetlerin piyasaya sunumu

No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Planlanan KYS degisiklikleri uygulanmis ve basarih bir

sekilde devam ettirilmis midir?

21. Uygun olmayan ciktimin kontrolii

No Tetkik Sorusu E H Aciklama/Bulgu
1 Hizmeti sunmadan 6nceki son kontrolleri yapan ve son onayl

veren mercilere ulasabilirlik saglaniyor mu?
2 Uygun olmayan hizmetlere ait kayitlar tutuluyor mu?
3 Uygun olmayan hizmetler ile ilgili olarak kok neden analizi

yapiliyor mu?

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1
Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu
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No

Tetkik Sorusu E

Aciklama/Bulgu

Uygunsuz hizmet oldugunda bunu tanimlayan, yapilan
faaliyetleri tammlayan ve uygunsuzluk kararin veren
yetkilileri tammlayan kayitlar mevcut mu?

II1. Genel Degerlendirme ve Sonu¢

No

PERFORMANS DEGERLENDIRME

izleme, 6l¢cme, analiz ve degerlendirme

SONUC

Uygun

Uygun Degil

Aciklama

Izlenmesi ve ol¢iilmesi gereken veriler belirlenmis mi?

Miisteri memnuniyeti diizenli olarak ol¢iillmekte midir?

Miisteri memnuniyeti sonucu ¢ikan uygunsuzluklar icin iyilestirmeler
planlanmis midir?

Toplanan tiim veriler analiz edilmekte midir?

Izlenmesi gereken veriler standart ihtiyaclar ile uyumlu mudur?

i¢ denetim plam mevcut mudur?

i¢ denetgiler yeterli kalifikasyona sahip midir?

I¢ denetim soru listesi mevcut mudur?

i¢ denetim raporu hazirlanmakta mdir?

ic denetim sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklar icin diizeltici faaliyetler

planlanmakta midir?

Hazirlayan Sistem Onay1

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu

Yiiriirlilk Onay:

Kalite Yonetim Kurulu
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N . SONUC
0 Tyilestirme Uygun | Uygun Degil Aciklama
137 |Cikan uygunsuzluklar: gidermek ya da sistemi gelistirmek adina
iyilestirmeler planlanmis midir?
Son 1 yildir acilan diizeltici faaliyetlerin kok nedenleri tespit edilmis ve
138 giderilmis mi?
139 |Hedefler siirekli iyilestirme mantig1 ile verilmis midir?
140 |Siireclerin siirekli iyilestirildigi izlenebilmekte midir?
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1
Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu
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IV. KATILIM TUTANAGI
Denetlenen Bo6liim/Birim: Tarih:
Sira No Katihmer Ada Gorevi Acilis Toplantis1 Katihm Imzas1 | Kapams Toplantis1 Katihm imzas:
01
02
03
04
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Sorumlusu

Kalite Yonetim Kurulu
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TETKIKCILER Ad1 Soyadi Imza
Tetkik Tarihi: .../.../20...
Tetkik Edilen Birim: Bag Tetkikgi
Tetkik Rapor No: ...............
1. Tetkikei
(Kalite Yonetimi Koordinatdrligii tarafindan
doldurulacaktir) 2. Tetkikei
3. Tetkikei
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Sorumlusu

Kalite Yonetim Kurulu




