Yiksekogretim
‘ Kalite Kurulu

KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU

TOROS UNIVERSITESI

Degerlendirme Takim

PROF. DR. REHA METIN ALKAN (TAKIM BASKANI)

PROF. DR. CETIN SEMERCI (AKADEMIK DEGERLENDIRIC)
PROF. DR. AHMET VECDI CAN (AKADEMIK DEGERLENDIRIC)
PROF. DR. KASIM OCAKOGLU (AKADEMIK DEGERLENDIRICT)

PROF. DR. AYSEGUL TAYLAN OZKAN (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)

DAIRE BASKANI HULYA KARTAL (iDARi DEGERLENDIRICI)

BUSRA DONMEZ (OGRENCI DEGERLENDIRICY)

2019



1. KURUMSAL BILGILER

1) Kurum Hakkinda Bilgiler
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TC Toros Universitesi, 07 Temmuz 2009 tarih ve 27281 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 23
Haziran 2009 tarihinde, TBMM’de kabul edilen 5913 Sayili Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Teskilati
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 1. Maddesi uyarinca, 28 Mart 1983 tarih ve
2809 sayil1 Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Teskilati Kanunu’na Ek Madde 111 ile Mersin Egitim Vakfi
tarafindan kurulmustur. Universitenin kurulus Kanunu'nda 4 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 1 Meslek
Yiiksekokulu ve 2 Enstitii bulunmaktadir. Bu birimlere ek olarak 10 Agustos 2012 tarihinde Saglik
Bilimleri Yiiksekokulu kurulmustur.

Mevcut durumda 3 Fakiilte (Mithendislik Fakiiltesi, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi ve
Gtizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi), 2 Enstitii (Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Fen
Bilimleri Enstitiisii), 2 Yiiksekokul (Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Saglik Bilimleri Yiiksekokulu),
1 Meslek Yiiksekokulu, 4 Arastirma ve Uygulama Merkezi (Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Kentlesme ve Yerel Yonetimler Uygulama ve Arastirma Merkezi, Alevilik-Bektasilik
Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Yenilenebilir Enerji Teknolojileri Egitimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi) biinyesinde 1.820 Lisans, 1.069 On Lisans ve 359 Lisansiistii 6grenci olmak
tizere toplam 3.248 6grenci, 60’1 6gretim tiyesi olmak {lizere toplam 146 akademik personel ve 123

idari personel olarak toplam 269 kadrolu personel ile egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini

stirdiirmektedir.

Kurulus kanununda yer alan Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nin ad1 14 Mart 2016 tarihinde Giizel Sanatlar
Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi olarak degistirilmistir. Fakiilte biinyesinde; 2012-2013 egitim-

ogretim yilinda Mimarlik, I¢c Mimarlik ve Peyzaj Mimarligi béliimlerine ilk kez 6grenci alinarak
faaliyete baglanilmigtir. Peyza; Mimarligi Boliimii’'niin adi 2013 yilinda Kentsel Tasarim ve Peyzaj
Mimarlig1r Boliimii olarak degistirilmis ve 2014-2015 yilinda 6grenci almis olmakla birlikte, 2015-
2016 egitim-6gretim yilinda 6grenci alimi1 durdurulmustur. Ayni sekilde 2014-2015 egitim-6gretim

yilinda Sehir Bolge ve Planlama Bolimii 6grenci almis ve 2016-2017 egitim-6gretim yilinda
ogrenci alimi durdurulmustur. Halihazirda Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
biinyesinde Mimarlik ve I¢ Mimarlik Boliimlerinde egitim-6gretim faaliyetini siirdiirmektedir.

Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi,
Endiistri Mithendisligi ve Yazilim Miihendisligi Bolumii 2010-2011 egitim-6gretim yilinda ilk kez
ogrenci alarak faaliyete baslamustir. 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Ingaat Miihendisligi Boliimii,
2013-2014 egitim-6gretim yilinda ise Bilgisayar Miithendisligi Boliimii ve Yazilim Miihendisligi
Bolumi birlestirilerek Bilgisayar ve Yazilim Mihendisligi Boliimii kurulmus olup 6grenci alarak
faaliyete baglamustir. Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi biinyesinde 2010-2011 egitim-
ogretim yilinda ilk kez 6grenci alarak faaliyete baslamistir. 2011-2012 egitim-6gretim yilinda
Psikoloji, Isletme ile Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimlerine ilk kez 6grenci alinmistir. 2018
yilinda lktisat Boliimiiniin adi Uluslararast Finans Boliimii olarak degistirilmis ve 2018-2019
egitim-6gretim yilinda ilk kez 6grenci alarak faaliyete baglamistir.

Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Bilgisayar Teknolojisi, Cocuk Gelisimi, Grafik Tasarimi, insaat
Teknolojisi ve Lojistik Programlarina 2012-2013 egitim-6gretim yilinda ilk kez 6grenci alarak
faaliyete baslanilmistir. Bilgisayar Teknolojisi Programima 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
ogrenci alimi durdurulmustur. Turizm ve Isletmecilik Programina 2013-2014 egitim-6gretim yilinda
ilk kez 6grenci alarak faaliyete baslanilmis ancak 2014-2015 egitim-6gretim yilinda 6grenci alimi
durdurulmustur. 2014-2015 egitim-6gretim yilinda, Adalet, Agiz ve Dis Sagligi, Ameliyathane
Hizmetleri, Anestezi, Is Saghg ve Giivenligi, Optisyenlik, Tibbi Goriintiileme Teknikleri ile Tibb1



Laboratuvar Teknikleri programlar ilk kez 6grenci alarak faaliyete baslamistir. 2015-2016 egitim-
ogretim yilinda Ascilik, Diyaliz, Fizyoterapi ile Ik ve Acil Yardim programlarina ilk kez 6grenci
alarak faaliyete baslamistir. Halihazirda Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 16 programda egitim-
Ogretim faaliyeti devam etmektedir.

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu biinyesinde 2014-2015 egitim-68retim yilinda Saglik Kurumlari
Yonetimi Bolimiine ilk kez 6grenci alinmis, 2015 yilinda bolimiin adi Saglik Yonetimi olarak
degistirilmis ve 2015-2016 egitim-6gretim yilinda bdlim bu adla ilk kez 6grenci almistir. 2015-
2016 egitim-6gretim yilinda Hemsirelik ve Saglik Hizmetleri Boliimiine ve 2018-2019 egitim-
ogretim yilinda ise Beslenme ve Diyetetik Boliimlerine ilk kez 6grenci alarak egitim-6gretime
baslamistir.

Toros Universitesi sehrin merkezinde farkli lokasyonlarda yer alan 4 kampiiste faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Bunlar;

e Bahcelievler Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan Bahgelievler Kampiisii’'nde, Rektorliik,
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu ve Kiiltiir Merkezi bulunmaktadir.

e 45 Evler Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan 45 Evler Kampiisii’nde, Miihendislik Fakiiltesi,
Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Fen ve Sosyal Bilimler Enstitiileri, Yabanci Diller
Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokuluna bagl 4 program, Merkez Kiitiiphane, Dis Iliskiler Ofisi
ve Rektorliige bagh Bilgi islem ve Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanlig1 yer almaktadir.

e Uray Kampiisii: Sehir merkezinde tarihi mekanlarin bulundugu Uray Caddesinde yer alan Uray
Kampiisiinde, Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi bulunmaktadir.

e 50. Y1l Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan 50. Y1l Kampiisii'nde, Ogrenci Yurdu ve Spor
Kompleksi yer almaktadir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1) Kalite Politikasi

Toros Universitesi 2017-2021 Stratejik Plam’nda temel olarak; uluslararasi egitim-ogretim,
aragtirma-gelistirme, bolgesel kalkinmaya katkida bulunma, sektor/sanayinin gereksinimini
karsilayacak yenilik¢i ve girisimci isbirligi amaclarimi gergeklestirmeye odaklanmistir. Bu ¢ergevede
kurum misyon, vizyon ve kalite politikasim1 yeniden diizenlemistir. Kurum tarafindan kalite
giivencesi politikalar stratejik yonetim sisteminin bir parcasi olarak tasarlanmais; stratejik plandaki
amaclar1 yerine getirmek igin ana hedefler belirlenmistir. Toros Universitesi 2017-2021 Stratejik
Plani ¢ergevesinde, tiim akademik birimler tarafindan da stratejik planlar hazirlanmis ve kamuoyu ile
paylagilmistir. Ancak idari birimler tarafindan stratejik plan hazirlanmadig1 goriilmiistiir.

Kurumun kalite politikasi i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile belirlenerek 10 Ocak 2017 tarihinde web
sitesinde yayimlanmistir. Her bir akademik birimde mezun ve sektor temsilcilerinin de yer aldig:
danisma kurullarinin var oldugu ve bu kurullarin stratejik planin kurgulanmasina da katki verdikleri
memnuniyetle gozlenmistir.

Kurumun Stratejik Planinda yer alan egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve uluslararasilagsma
konusundaki hedeflere ulagsma oranlarinin izlenmesi amaci ile “Anahtar Performans Gostergeleri”
belirlenmistir. Bu gostergeler akademik ve idari birimlerin sorumlulugunda olup, yillik olarak
izlenmekte ve elde edilen veriler dogrultusunda birimlerce iyilestirme ¢alismalar1 yiiriitiilmektedir.
Ayrica, Stratejik Plan Alt Komisyonu tarafindan da hedeflere ulasilip ulasilmadig
degerlendirilmektedir. 2018 yil1 sonu itibariyle bu hedeflerin istenilen diizeyde ger¢eklesmedigi,
ancak pek ¢ok alanda iyilesme oldugu raporlanmistir. Ogretim elemani/program sayisi, 6gretim iiyesi
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basina diisen lisans 6grenci sayisi, yabanci uyruklu 6grenci sayilari, 6grenci basina diisen kapali, agik
ve derslik alanlar ile kitap sayilarinda bir nceki yila gore artis oldugu goriilmiistiir.

Kurumda kalite bilinci Stratejik Plan ¢alismalar1 6ncesinde de mevcut olup Meslek Yiiksekokulu
“TS ISO EN 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi” ile “IQNet The International
Certification Network Certificate” almaya 13 Aralik 2016 tarihinde hak kazanmis; 2018 yilinda ise
“ISO 9001:2015” versiyonuna gecis saglanmustir. Ayrica Yabanci Diller Yiiksekokulu ingilizce
Hazirlik Programi da “Pearson Assured” tarafindan akredite edilmistir. Bu akredite programdan
yararlanan Ogrencilerin memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugu gozlenmistir. Kurumun giicli
oldugu degerlendirilen bu yaninin akreditasyon siirecine dahil olacak sekilde tiim programlarina
yayilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Kalite politikasinin ve kiiltiiriiniin kurum ig¢inde yerlesmesi amaci ile akademik ve idari birim kalite
temsilcileri belirlenmis ve bu kapsamda bir¢ok faaliyet diizenlenmistir:

1. Egitim: Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi ile ilgili egitimler
gerceklestirilmistir. Ornegin 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Kalite Koordinatorligii
tarafindan; i¢ paydaslara yonelik “Kalite Giivence Sistemi” ve “Yiiksekogretimde Kalite
Kiiltiirti” gibi konferanslar diizenlenmistir.

2. Simiilasyon: YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirmesi éncesinde birim kalite temsilcilerinden
olusan takimlar araciligiyla “kurumsal dis degerlendirme simiilasyonu” yapilmustir.

3. Yansma: Ogrenciler arasinda kalite bilincinin gelismesi amaciyla bir yarisma yapilmistir. Nisan
2019°da dereceye giren karikatiir, resim, slogan vb. performanslar itiniversitede sergilenmistir.

4. Bilgilendirme: Ogrencilerin kalite politikasini  benimsemesi amaci ile “Ogrenci Bilgi
Sistemi”nde bilgilendirme yapilmistir.

5. Cabstay: 14 Kasim 2019 tarihinde “Dogu Akdeniz Universiteleri Kalite Giivence Sistemi
Calistayr” kurumun ev sahipliginde gergeklestirilecektir. Bunun i¢in gerekli duyurular yapilmig
olup hazirliklar ise devam etmektedir.

6. Kuliip: Kalite bilincini arttirmak amaciyla “Kalite Kuliibti” adinda bir 6grenci toplulugu
olusturulmasi planlanmaktadir.

7. Anket: Tum paydaslara kaliteyle ilgili anketler uygulanmistir. Sonuglar degerlendirilerek
gerekli 1yilestirmeler planlanmaktadir.

Kurumun gerek misyon, vizyon ve kalite politikast gerekse stratejik planinin hazirlanmasi ve
izlenmesinde dis paydaslarin sahiplenmesinin son derece yiiksek olmasi dikkat ¢ekici olup 6rnek bir
uygulama olarak degerlendirilmistir. Ancak kalite bilincinin, tim i¢ paydaslarda ayni diizeyde
icsellestirilmedigi gozlenmistir. Bu nedenle yukarida baslatilmis olan farkindalik faaliyetlerinin
arttirllarak stirdiriilmesi ve 6zellikle i¢ paydaslarin tiimiine ulasacak sekilde yayilimin saglanmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

Kurumun kalite politikasinda “Gelecegin bigimlenmesine katkida bulunan uluslararasi diizeyde bir
kurum olarak tanmmmak” gibi iddiali bir amaci bulunmaktadir. Buna goére kurumun
“Uluslararasilasma  Stratejisi”  belirlenmis, komisyon tarafindan onaylanarak paydaslara
duyurulmustur. Bu strateji, yillik olarak hazirlanan “Uluslararasilastirma Raporu” ile izlenmektedir.
2018 yilinda Erasmus+ kapsaminda dis iilkelere giden 6grenci, isbirligi yapilan iiniversite ve yabanci
uyruklu 6grenci sayilarinda gézlenen artislar memnuniyet vericidir. Bununla birlikte yurt disinda
diizenlenen kongre, konferans, seminer vb. toplantilarda kurumun etkin rol almasi, uluslararasi yayin
ve projelere dahil olmasi, yurt dis1 6gretim {iyesi mobilitesinin saglanmasi vb. uluslararasilasma
faaliyetlerine agirlik verilmesi de gelistirilmesi gereken bir yan olarak degerlendirilmistir. Bu
stratejiye doniik olarak mevcutlarin yani sira tiim 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarda %100
yabanc1 dilde egitim-6gretime gecilmesi, ayrica ulusal akreditasyonlarin Otesinde uluslararasi


https://www.toros.edu.tr/duyuru-oku/1487

akreditasyon ¢alismalarina baslanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Kalite gilivencesi sistemi i¢inde yiiriitiilen faaliyetlerin gii¢lii bir liderlik ve iist yonetimin tam destegi
altinda gerceklesmesi; idari kadro ve dis paydaslarin egitim-6gretim basta olmak iizere tiim siireclere
aktif katilim1 ve goniillii katkisi; her bir akademik birimin i¢ ve dis paydas dengesini gozeterek kendi
danisma kurullarini olusturmus olmasi; bu kurullarin kararlar, 6neriler ve baslattigi uygulamalarla
kalite siire¢lerine yogun katkida bulunmasi, akranlarina iyt uygulama 6rnegi teskil etmektedir. Ancak
kurumsal gidisatin stratejik plandaki hedefler ile tam uyusmadigi, 6zelikle “arastirma tiniversitesi ve
uluslararast diizeyde taninan bir kurum olma” iddiasinin altinin heniiz tam olarak dolduramadig
anlasilmaktadir. Bu baglamda vizyon, misyon ve kalite politikasi ile stratejik planin yeniden gézden
gecirilmesinde yarar olacagi degerlendirilmektedir. Bu noktada, alternatif bir stratejik yonelim
olarak, esasinda kurumun daha gii¢lii ve rekabet avantajinin oldugu uygulamali egitim modelini
(intornliik, 3+1, 7+1, 6+2) 6ne ¢ikaran bir hedef ve politika revizyonuna gidilmesinin kurum i¢in
daha uygun olacagi degerlendirilmektedir.

2) Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurum Kalite Giivence Sistemi’nin kurulmasi ve isletilmesiyle ilgili olarak ciddi adimlarin atildig
ve onemli gelismelerin kaydedildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, kurumda Kalite Komisyonu
olusturulmus, bu komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari “Toros Universitesi Kalite
Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar1” ile belirlenmistir. Ayrica, idari islemleri yiirtitmek {izere
“Kalite Koordinatorliigii” kurulmus olup tiim faaliyetleri web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Stratejik Plan, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Yonetim Sistemi olmak iizere Kalite
Komisyonuna bagli dort adet alt komisyon bulunmaktadir. Bu komisyonlarda akademik ve idari
personelin yani sira 6grenciler de yer almaktadir.

Akademik ve idari birimlerden olusan birim kalite temsilcilerine yonelik “Kalite Giivence Sistemi”,
“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu”, “Dis Degerlendirmeye Hazirlik” ve “Degerlendirme Siiregleri”
konularinda egitimler verilmis; kalite temsilcilerinden olusan bes takimin 4-6 Mart 2019 tarihleri

arasinda “I¢c Degerlendirme” faaliyetleri gerceklestirdigi ifade edilmistir.

Kalite komisyonu ve alt komisyonlarin kurumun politikalarin1 gézden gecirdigi; ders ogrenim
ciktilarina ulasma ile AKTS hesaplama ve memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi, Toros
Universitesi Etik Beyannamesi, 6grenci dilek, sikayet ve oneri mekanizmasinin olusturulmasi vb.
acilardan onemli kararlar aldigi ve uygulamalar baslattig1 anlasilmistir. Egitim-6gretim siirecinde
yeni programlarin acilmasi ve mevcut bolim/programlarin revizyonu ve ders miifredatlarinin
giincellenmesi konusunda PUKO c¢evrimlerinin kapatildigi anlagilmistir. Ancak Ar-Ge, toplumsal
katki ve yonetim alanlarinda planlama ve uygulama sonrasinda yapilacak olan iyilestirme ¢alismalari
heniiz devam etmektedir.

Kalite komisyonlarinin gérev, sorumluluk ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde giiclii bir liderlik s6z
konusudur. Bu isin liderligini iistlenen Kalite Koordinatoriiniin bilgi, birikim ve sahiplenisinin
bunda etkili oldugu degerlendirilmektedir. Bu niteliklere sahip bir kisinin kurumdaki mevcudiyeti
iyilesme ve gelisme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan Onemli bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte kurumun kaliteyle ilgili tiim faaliyetlerinin de ayn1 zamanda
ist yonetimin himayesi ve tam destegi altinda gergeklestigi goriilmektedir. Bu da Kurumun en gii¢li
yanlarindan birisidir.

3) Paydas Katihmu
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Kurum tarafindan, katilimi saglamak iizere tiim paydaslarin agikca tamimlandigi, paydaslarin isim
isim belirlendigi ve listelerinin olusturuldugu goértlmiistir. Kurum, kamu, is diinyasi, STK ve
meslek odalarindan olusan ¢ok genis bir dis paydas yelpazesine sahiptir. Danisma kurullarinda gorev
yapan yetkin kisiler, kuruma 6zellikle egitim alaninda biiylik katki vermisler; 2018-2019 Egitim-
ogretim yilinda ders miifredatlarinda ve yeni programlarin tasariminda karar siireglerinde aktif rol
alarak bircok iyilestirme yapilmasimi saglamislardir. Geri bildirimler sonucunda programlarda
yapilan giincellemeler Bologna Bilgi Paketine yansitilarak paydas goriislerine sunulmustur. Yine
Universite Danisma Kurulu 6nerisi dogrultusunda 2018 yilinda “Yenilenebilir Enerji Teknolojileri
Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi” kurulmus ve faaliyete gecirilmistir.

Her bir akademik birim ve bdlim/program bazinda olusturulan damisma kurullar1 kurumun giiclii
yanlarindan birisidir. Danisma Kurullarinda; halihazirda okuyan &grenciler, akademik personel,
mezun dgrenciler ile sektdr/sanayi kuruluslarinin temsilcileri yer almaktadir. ilgili birimin egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katkiya yonelik kararlarinin her yil, “Danisma Kurulu
Calisma Usul ve Esaslar” gercevesinde “Danisma Kurulu Raporu” halinde web sitesinde
kamuoyuna duyuruldugu tespit edilmistir.

Universitede “Mezun Bilgi Sistemi” mevcut olup mezunlarin ¢alistiklari is yerleri belirlenmis ve web
sitesinde yayinlanmustir.

Ic ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katki vermeleri amaciyla dort farkli kalite anketi
diizenlenmistir.

1. Mezun Ogrenci Kalite Anketi: 145 mezun tarafindan doldurulmus olan ankette, egitim-6gretim
faaliyetleri 3.59/5 puan ile “Iyi” olarak degerlendirilmistir.

2. Mezun Calistiran Isveren Kalite Anketi: 28 firma tarafindan doldurulmustr. Ortalama 3.94/5
puan verilerek egitim 6gretim kalitesinin “Cok Iyi” oldugu degerlendirilmistir.

3. Akademik ve Idari Personel Kalite Anketi: Bir tanesi agik uclu olmak iizere toplamda yedi
sorudan olusan ankete 81 kisi katilmistir. Genel ortalama 3.89/5 olarak puanlanarak,
{iniversitede yiiriitiilen kalite calismalar1 “Iyi” olarak degerlendirilmistir.

4. Di1s Paydas Kalite Anketi: Sonucu ortalama 4.24/5 ¢ikmis olup “Cok Iyi” olarak
degerlendirilmistir.

Bunun yaninda 6grenci ve personele yonelik “Memnuniyet Anketleri” de uygulanmistir. Bu anketler
“Yonetim Sistemi Alt Komisyonu” tarafindan degerlendirilmis olup iyilestirme eylem planlari
komisyon tarafindan onaylanmis ve iyilestirme faaliyetlerine baslanmistir.

Paydas katilim1 agisindan degerlendirildiginde idari kadroda kalite bilinci ve kurum aidiyetinin son
derece yliksek oldugu izlenmistir. Diger yandan kurumun tiim birimlerinde kalite farkindaliginin ayni
diizeyde olmadig goriilmiistiir. Yiiksek kalite kiiltiirtiniin hakim oldugu birimlerde motivasyon ve
memnuniyetin de benzer sekilde yiiksek oldugu hissedilmistir. Bu durum otomatik olarak
ogrencilerin kalite siireclerine katilimi ve farkindaligin1 da olumlu yonde etkilemektedir. Kalitenin
yayilimi konusundaki ¢alismalar takdir edilmekle birlikte heniiz kendilerine ulasilmayan fakat hevesli
ogrenciler oldugu da goriilmiistiir. Akademik personel ve 6grencilerin siirece daha ¢ok katilimina
yonelik faaliyetlerin arttirilmasi iyilesmeye agik bir alan olarak belirlenmistir.

D1s paydaslarin egitim-6gretim basta olmak {izere tiim siireglere aktif ve goniilden katilimi goz ardi
edilemeyecek boyuttadir. Her bir akademik birim i¢ ve dis paydas dengesini gozeterek kendi danisma
kurullarii olusturmustur. Kurullarin etkin olarak calistigi, periyodik olarak toplandigi; aldig
kararlar, yaptig1 oneriler ve baslattig1 uygulamalarla Kurumun kalite siireclerine beklenenin iizerinde
katkida bulundugu anlasilmistir. Danisma kurullarinin ¢alisma usul ve esaslart kurumun akranlar
icin iyi uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir.



3. EGITIM VE OGRETIM
1) Programlann Tasarm ve Onay1

Kurumun boliim/program miifredatlar1 TYYC’yi kapsayacak sekilde program ¢iktilart ve bu
ciktilarin  saglanmasina yonelik ders ¢iktilar1  belirlenerek Bologna Bilgi Paketi’nde
duyurulmustur. Program tasarimlarinda paydas katilimi 6nemsenmektedir.

Kurumda, egitim-6gretim programlarinin tasarlanma ve giincellenme siirecinde dis paydas goriisleri
anket ve yiiz ylize goriismelerle alinmaktadir. D1s paydas goriislerine 6nem verilmekte ve program
tasarimlarina Miihendislik Fakiiltesi'nde 7+1 (Intorn Miihendislik) ve Meslek Yiiksekokullarinda
3+1 uygulamalar1 seklinde yansimistir. Diger birimlerde de bu uygulamanin yayginlastirilmis olmasi
gliclii yon olarak degerlendirilmistir.

Programlarin bir¢ogunda, 6grencilere arastirma yetkinligi kazandirilmak iizere projeler yaptirilmakta
ve birebir damsmanlik destegi verilmektedir. Ogrenciler gerektiginde rahatlikla dgretim iiyelerine
ulasabilmekle birlikte ilan edilen belirlenmis bir danismanlik saati bulunmamaktadir.

Programlarin tasarimlar1 ve onayina iliskin bir dongtiden yararlanilmaktadir. Bu dongiide bes asama
bulunmaktadir:

Asama 1- Tasarlanan Bsliim/Program Ile ilgili Olarak Verilerin Toplanmast,
Asama 2- Boliim/Program A¢ma Dosyasinin Hazirlanmast,

Asama 3- Boliim/Program Kurulu ve Fakiilte/Yiiksekokul Kurulu,

Asama 4- On Degerlendirme,

Asama 5- Onay.

Programlarin egitim amaglar1 ve 6grenim ciktilarina ulasilip ulasilmadiginin 6l¢iilmesine yonelik
mezunlara “Mezun Ogrenci Kalite Anketi” ve mezunlarin uygulama yaptiklar1 veya calistiklari
isyerlerine yonelik “Isveren Kalite Anketi” diizenlenmis ve uygulanmistir. Ancak, anket sonuclarina
iliskin “Kontrol et” ve “Onlem al” asamalarinda bir siireklilik saglanmalidir. Damisma Kurullarinin
egitim ve dgretimle ilgili karar mekanizmalarinda yer almasi giiglii yon olarak degerlendirilmistir.

2) Programlann Siirekli izZlenmesi ve Giincellenmesi

Ders miifredatlarinda giincellemeler i¢in akademik birim ve boliim/program danisma kurullar yilda
iki kez toplanmakta ve kararlar almaktadir. Danigsma kurullarinin kurumla kubasik bir sekilde
calismaya egilimli olduklar1 goriilmektedir.

Program akreditasyonu olan bir birim disindaki digerlerinde hazirliklara yeni baglanilmasi iyilesmeye
acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

3) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumun misyon ve vizyonuna bagli olarak birim bazinda ortaya koydugu egitim politikalarinda
ogrenci merkezli egitime yer verildigi goriilmektedir. Kurumda basar1 ¢ok yonlii araglar (6dev, proje,
siav) ile 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu durum yonetmelik ve yonergelerle tanimlanmistir.

7/18



Ogrencinin kabuliinden mezuniyet kosullarina kadar tiim egitsel siirecleri tanimlanmis olup
yonetmelik ve yonergelerle belirlenmistir.

4) (")grencinin Kabulii ve Gelisimi, Tammma ve Sertifikalandirma

Kurumun ¢ift anadal ve yandal programlarina 6grenci kabullerinde kriterler belirlenmis olup
yayginlastirilmas:1 ve tesvik hususunda gerekli girisimlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu durum
tiniversitenin iyilesmeye acik bir yonii olarak goriilmektedir.

Onceki formal 6grenmelerin taninmast ile ilgili uygulamalar her y1l egitim-6gretim baglamadan énce
yapilmaktadir. Ancak, non-formal 6grenmeler ile ilgili herhangi bir diizenleme olmamas1 nedeniyle
“Egitim-Ogretim Alt Komisyonu” tarafindan 6grencilerin bir yiiksekogretim kurumu disinda
edindikleri kazanimlarin taminmasi, kredilendirilmesi ve intibaki i¢in uyulmasi gereken
diizenlemelerle ilgili ¢alismalara baglanmistir. Bu iyilesmeye agik yon olarak goriinmektedir.

Kurumdaki program ve bolimlerde egitim goren yabanct uyruklu 6grencilerin sorunlarini tespit
etmek, izlemek ve onlem almak konusunda “Dis Iliskiler Sube Midiirliigii"ne bagli “Yabanci
Uyruklu Ogrenci Ofisi”nin bulundugu kurumun KIDR raporunda belirtilmektedir. Bu durum giiclii
yon olarak degerlendirilmistir. Ancak, mevcut durumda, uluslararasilasma kapsaminda isbirlikleri,
yabanci uyruklu o6grenci sayisi ve degisim programlarindan yararlanan &grenci sayisinin yeterli
diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

5) Egitim-Ogretim Kadrosu

“Egiticilerin Egitimi Programi” hazirlanmis olup; egitimlere baslanmistir. Program incelendiginde;
toplam sekiz ders olmak {izere egitim siiresinin 11,5 saat oldugu goriilmektedir. “Egiticilerin
Egitimi” programinda 6gretim becerilerine agirlik verilmeli ve bu baglamda 6l¢gme-degerlendirme ve
siif yonetimine iliskin egitimlerin de eklenmesi gerekmektedir. Egitimlerin sonunda, sonug¢lardan
yararlanarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bazi alanlarda yetismis 0gretim {iyesi ihtiyact bulunmaktadir. Bunun i¢in kuruma disaridan ders
vermek tizere gorevlendirilecek 6gretim eleman segme ve davet edilme usullerinde tanimli kurallar
bulunmaktadir.

Kurumda oOgrenciler, degisim programlarindan simirli diizeyde yararlanmaktadir. Bu durum
iyilesmeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Lisans diizeyinde 6grenci arastirmalarimi desteklemek amaciyla “Kulugka Merkezi” olusturulmus
olup bu kapsamda sunulan hizmetler ile dgrenciler tarafindan gelistirilen projelerle ilgili bilgiler
“Kulucka Merkezi Raporu”nda yer almaktadir. Bu durum gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

“Toros Universitesi Mezunlar Dernegi (TORMED)” 2017 yilinda kurulmus olup ¢alismalarina
devam etmektedir. Mevcut durumda “Mezun Bilgi Sistemi’ne kayitli 68renci sayis1 yiiksektir. Bu
durum giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

6) Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler
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Kurumda aktif halde 36 6grenci toplulugu bulunmaktadir. Topluluklara kayithi 6grencilerin tiim
ogrenciler icindeki oram % 35.7°dir. Bu giiclii bir yondiir. Ogrenci topluluk sayisinmn yeterli
olmasina karsin bazi topluluklarin etkinliklerinin istenen diizeyde olmamasi iyilesmeye acik yan
olarak goriinmektedir.



Kurumda merkezi bir kampiis olmayisinin ortaya ¢ikardigi idari ve lojistik zorluklarin da etkisiyle
ogrencilere dontik sportif, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin sinirh diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
durum, kurumun iyilesmeye agik bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin psikolojik ve danisma hizmetleri yiiriitmek tizere 45 Evler Kampiisiinde “Psikolojik
Danisma Merkezi” bulunmakta olup; dgrenciler danigmanlari tarafindan dogrudan kendileri veya web
sitesinde yer alan “online bagvuru” aracilifiyla bagvuru yapabilmektedir. Ancak, 6grencilerin bu
konuda yeterince bilgilendirilmedigi goriilmektedir.

Diger taraftan kurum, engelli 6grencilerle yliz yiize goriismeler yapmis ve bu goriismeler sonucunda
alinmasi gereken 6nlemler belirlenmis ve gerekli ¢calismalara baglamistir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1) Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri, 2017-2021 Stratejik Planinda belirtilen hedef ve eylem
planlar1 ile tanimlanmistir. Bu kapsamda, en az bir bilimsel alanda, gelecek on yil sonunda,
aragtirmalariyla ve yayinlariyla taninir bir iniversite olmasi hedeflenmis, bu politikanin asli unsurlari
olan 6gretim elemanlar1 ve arastirma destek sistemlerinin etkin bir sekilde isletilmesine devam
edilmesi, arastirmalarin topluma ve bilime katki saglamasi i¢in, tniversitenin gesitli toplum
kesimleri ile siirekli iligki i¢inde olmasi ve ortak projeler yiiriitmesi planlanmistir.

Bu baglamda tiniversitenin Stratejik Plani’nda belirtilen hedefler dogrultusunda ortaya koydugu Ar-
Ge Politikasi,

e Basta bolgesel olmak {izere ulusal diizeyde sorunlarin ¢dziimiine yonelik arastirma-gelistirme
kaynaklarini ve arastirma altyapisini gelistirmek,

Arastirma kadrolarinin yetkinligini arttirmak/tesvik etmek,

Uluslararasi nitelikte bilimsel yayin ve patent/faydali model sayisim arttirmak,

Sanayi/Sektor isbirligi ile ortaklasa proje gelistirmek/tesvik etmek,

Disiplinlerarasi arastirmayi tesvik etmek,

seklinde ifade edilmektedir. Ar-Ge ve Topluma Katki saglama politikasina gore belirlenen faaliyetler,
akademik birimler ile arastirma/uygulama merkezleri tarafindan gerceklestirilmeye calisilmaktadir.
Universitenin arastirma politikasi, Kalite Komisyonu tarafindan paydas geri doniisleriyle
hazirlanmakta ve gelistirilen politikalarin uygulanmasi icin faaliyetler planlanmaktadir. Politikalar
kapsaminda ortaya konulan Ar-Ge faaliyetleri “Proje Koordinasyon Ofisi” ve “BAP Birimi”
araciligryla koordine edilmektedir. Ayrica BAP Birimine gelen bilimsel arastirma proje tekliflerinin
degerlendirilmesi, kabulii ve desteklenmesi ve buna bagli sekreterya hizmetlerinin ilgili yasal
dayanaklara uygun olarak yiiriitiilmesi i¢in gereken adimlar1 agiklayan “BAP Proje Basvuru Prosesi”
bulunmaktadir. Bu siireglerin bilinen ve tarif edilen bir sistematige gore yapilmasi olumlu
bulunmustur.

KIDR’de ‘“Toros Universitesi Stratejik Planinda, Ar-Ge ve Toplumsal Katki kapsaminda
belirlenen faaliyetlerin gerceklestirme yiizdeleri belirlenmis ve “Stratejik Plan Raporu” adi
altinda Kalite Giivence Sistemi ana bashiginin Kalite Politikasi béliimiiniin  iyilestirme
kanitlarinda sunulmugstur” denilmekte olup, bunlarin gerceklesmesi ile ilgili bazi bilgiler
verilmistir. Bu baglamda, kurumun hedeflerinin olmasi ve izlenmesi memnuniyet vericidir. Ancak
projelerin stratejik planda ifade edilen hedeflere ulasmada ne kadar etkili ve basarili olduguna iliskin
kriterlerin ve dongiilerin olmamasi, gelismeye agik yon olarak goriilmektedir.
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https://www.toros.edu.tr/icerik/-psikolojik-danismanlik-ve-rehberlik-merkezi

Kurumda dort adet Arastirma ve Uygulama Merkezi bulunmakta olup, arastirma ve toplumsal katki
saglayan akademik birimler olarak faaliyetlerini yiiriittiikkleri ifade edilmektedir. Bu bakimdan
merkezlerin kurulma amaglari, belirlenen Ar-Ge politikasi ile olduk¢a uyumlu ve memnuniyet
vericidir. Merkezlerde yeterli diizeyde olmasa da faaliyetlerin yapildigi, saha ziyaretinde goriilmiistiir.
Yapilan faaliyetlerin tiimiiniin ilgili merkezlerin web sayfalarinda yer almadig1 saptanmistir. Merkez
yoneticilerinin faaliyet yapma konusunda istekli olduklari, ancak biit¢e, idari personel ve fiziki
mekan yetersizlik/eksikliklerinin buna bir engel teskil ettigi ifade edilmistir. Bu hususlar dikkate
alinarak gereken iyilestirmelerin yapilmasiyla, yeterince faaliyet yapamayan merkezlerin
verimliliginin arttirilacagi degerlendirilmektedir.

Universite biinyesinde ¢esitli kuruluslar ile yapilan protokoller gercevesinde merkezlerin bazilart
tarafindan egitimler verilmistir. Bu egitimler iiniversite-sektor isbirligi ve {iniversitenin toplumla
biitlinlesmesi amacina ulagsmasi agisindan 6nemlidir. Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin tiimiiniin
kurumun stratejik planinda belirtilen arastirma ve topluma katki hedeflerini dikkate alarak daha aktif
bir sekilde dis paydaslarla islevsel isbirlikleri, projeler ve ortak etkinlik yapmalarinin yararli olacag
degerlendirilmektedir. Universitenin topluma katki sorumlulugunu yerine getirmek tizere “Emekliler
Dernegi” ile bir egitim programi hazirlanmis yenilerinin yapilmasi da programa alinmustir. Iyi
uygulama Ornekleri olarak degerlendirilebilecek bu uygulama memnuniyet verici olup, bu tiir
calisamalarin say1 ve ¢esitliliklerinin artirilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Mersin ve bolgesi i¢in 6nemli bir alan olan “Lojistik Sektorii”niin ihtiyacina yonelik olarak, bolgesel
kalkinmaya katki saglayacak yiiksek lisans tez ¢alismalarimn yapilmasi, Toros Universitesinin bilgi
ve tecriibe birikimlerinin bu sektdriin sorunlarina ¢6ziim bulma yoniinde gosterdigi caba oldukga
olumlu bir faaliyet olarak degerlendirilmistir. Yayginlastirilmasinda yarar goriilen bu uygulamanin
tiniversitenin Ar-Ge politikasinda belirttigi bolgesel/ulusal diizeyde sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
calismalar yapma hedefi ile uyumlu ve kurumun giiclii bir yonii oldugu degerlendirilmektedir.

Yapilan saha ziyaretleri esnasinda paydaslarla yapilan goriismelerde kurumda arastirma politikasinin
onemli olg¢tde igsellestirildigi ve bu hedefe ulasmak i¢in gozle goriilir bir ¢aba sarf edildigi
gozlenmistir. Konunun bu kapsamda ele alinmasi ve tiniversitenin stratejik plaminda ulasilabilir
hedefler konularak bir politika benimsemis olmasi son derece memnuniyet verici bulunmustur.

2) Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurum biinyesinde yiiriitiilen arastirmalarda gereken mali kaynaklar temel olarak BAP birimi
tarafindan karsilanmaktadir. Idare tarafindan arastirmaya biitge ayrilmis olmasina ragmen ogretim
tiyelerince yeterli diizeyde bagvurunun olmadig1 ve buna bagli olarak az sayida BAP projesinin hayata
gecirildigi gézlenmistir. Kurumun enstitiileri biinyesinde yiiriitiilen Yiiksek Lisans tezleri icin BAP
birimince proje desteginin verilmesi iyl uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir.

Kurumda yeteri diizeyde disiplinler arasi/¢ok disiplinli ¢alisma yapilmamasi, kurumun Ar-Ge
politikas1 agisindan bir eksiklik olup gelismeye acik bir yon olarak goriilmiistir. Bu arastirma
projelerinin yapilabilmesi i¢in farkli destek ve tesvik mekanizmalarinin olusturularak bu konuya
onem verilmesinde yarar goriilmektedir. Desteklenen proje sayisinin yillara gore dagiliminda,
ulusal/uluslararas1 fon (TUBITAK, Kalkinma Ajansi, AB Projeleri vb.) saglama noktasinda oldukca
yetersiz oldugu goze ¢arpmaktadir.

Diger yandan kurumun dis paydaslarla isbirligi kapsaminda “Cukurova Kalkinma Ajans1” tarafindan
desteklenen bir proje ile “Akytlirek Teknoloji Ar-Ge Merkezi” isbirligi kapsaminda devam projesi
bulunmaktadir. Her iki projenin toplam biit¢esi yaklasik 1.400.000 TL tutarindadir. Bu iki proje,
paydaslarla isbirligi, topluma katki ve {iniversite dis1 kaynak saglanmasi yonlerinden 6rnek
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uygulamalar niteliginde olup, kurumun stratejik planinda yer alan politikalar1 ile de ortiismektedir.
Universitenin Mersin ilinde faaliyet gosteren ve Ar-Ge merkezine sahip olan bir firma ile ortak
aragtirma calismalar1 gergeklestirmesi, {iniversite dgretim iiyelerinin bolgede yer alan teknokentte
faaliyet gostermesi, Universite-Sanayi isbirligi kapsamindaki iyi uygulama orneklerindendir.
Yukarida belirtilen bu hususlar, memnuniyetle karsilanmis olmakla birlikte, dis paydaslarla yapilan
proje sayisinin azligi kurum acisindan gelismeye agik bir yon olarak goriilmektedir. Bu konuda
akademik kadronun daha fazla motive edilip, ¢esitli tesvik ve 6zendirici mekanizmalarla bu tarz
projelere yonlendirilmeleri, proje yazma egitimlerinin (proje ¢esitliligi ve hedef kitle de gozetilerek)
yogun bir sekilde devam ettirilmesinin uygun olacag degerlendirilmektedir.

Kurumun Merkez Kiitliphanesi 45 Evler Kampiisiinde yer almakta olup diger kampiislerde ise sadece
okuma salonlar1 bulunmaktadir. Merkez Kiitiiphanede engelliler i¢in ¢alisma mekani bulunmakla
birlikte, tim birimlere erisim konusunda baz1 eksiklikler oldugu goriilmiistiir. Kiitiiphanede basili ve
elektronik kaynaklarin yani sira, arastirma calismalarinda gerekecek akademik veri tabanmi vb.
kaynaklara erisimin olmasi pozitif bir husustur. Ancak kaynaklarin, alan gozeterek sayr ve
cesitliliginin arttirilmasinda yarar goriilmektedir. Kiitiiphanenin fiziki biiyiikliigii mevcut 6grenci
sayis1 agisindan ele alindiginda oldukga yetersiz bulunmustur (YOK Vakif Yiiksekogretim

Kurumlar1 2018 raporunda, 6grenci basina diisen kiitiiphane alani1 0.15 m? olarak verilmektedir). Bu

miktarin artirilmasi icin gereken fiziki diizenlemelerin yapilmas: gerektigi, Ar-Ge Universitesi olma
hedefine sahip kurum ig¢in Onceliklenmesi gereken bir husus olarak degerlendirilmektedir.
Kitiiphanede 6grenci basina diisen basili kaynak sayisinin takip edilmesi ve bu alanda iyilesmelerin
yasanmas1 memnuniyetle karsilanmistir.

Cok sayida kampiisii olan kurumun sadece bir kampiisiinde kiitliphane bulunmasi bir eksiklik
olmakla birlikte, dijital kaynaklara diger kampiislerden ve kampiis disindan da erisime imkan
taninmas1 bu dezavantaji bir Olgiide azaltmaktadir. Ancak kiitiiphanelerin sadece kaynak temini
acisindan degil, bir arastirma mekam olmasi bakimindan da degerlendirildiginde mevcut alanlarin
yeterli diizeyde olmadigi gozlenmistir. Tiim kampiislerde 24 saat acik olacak sekilde yeterli
kiitiiphane ve ¢alisma salonlarinin olusturulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Kiitiiphanede OpenAccess DSpace Arsiv Sisteminin olmast memnuniyetle karsilanmistir. Ancak
herhangi bir kaynak girisine rastlanilmamis olup, bu alanda kurumun gereken c¢aligsmalar1 yapmsi
onerilmektedir.

Kurumdaki akademik birimlerin biinyesinde, egitim ve arastirma faaliyetlerinde kullanilan yedi adet
laboratuvar bulunmaktadir. idarenin bu laboratuvarlara sagladigi destek memnuniyet verici olmakla
birlikte, tiim egitim birimlerinde daha fazla miktar ve ¢esitlilikte laboratuvarlarin olusturulmasinda
yarar goriilmektedir. Bu husus, kurumun gelismeye acik bir yoniinii olusturmaktadir.

Bu laboratuvarlardan uygun olanlarin TSE, ISO 17024, ISO17025 vb. kalite giivence sistemleri
kapsaminda akreditasyonlar1 saglanarak, sanayi/kamu/is diinyasina dontiik yiiksek standartli ¢alismalar
yapilmasi, hem paydaslarla islevsel isbirliklerinin olusturulmasi hem de kuruma dis kaynak girisinin
saglanmasi agisindan yararli olacaktir.

3) Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumda tam zamanli olarak ¢alisan 60’1 6gretim tiyesi olmak tizere, toplam 146 kadrolu 6gretim
elemani mevcuttur (20 Profesér, 8 Dogent, 32 Dr. Ogretim Uyesi ve 86 Aras. Gor. / Ogr. Gor.).
Bunun disinda, ders ticreti karsiliginda diger yiiksekogretim kurumlarindan gorevlendirilen toplam
102 6gretim elemani da muhtelif egitim birimlerinde gorev yapmaktadir.
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Kurumun 6gretim elemani alimlari, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddeleri ile 31
Ocak 2017 tarihli Senato karariyla kabul edilerek uygulanmaya baslanan “Toros Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri” dikkate alinarak yapilmaktadir. Objektif, seffaf ve
Olciilebilir kriterlere gore alim/atamalarin yapilmasi sayesinde, alinan personelin yetkinliginin
glivence altina alindig1 degerlendirilmektedir.

Kurum, akademik kadrosunda yer alan 6gretim elemanlarinin performanslarini, bilimsel faaliyetler
ve egitim-ogretim faaliyetleri ile iistlendikleri idari gorevler agisindan “Toros Universitesi Akademik
Personel Performans Olgme ve Degerlendirme Usul ve Esaslari™na gore yillik olarak
degerlendirmektedir. Bu sistem, basariya endeksli bilimsel bir rekabeti saglamasinin yani sira,
aragtirma kadrolarinin yetkinliginin artirilmasin da tesvik etmektedir. Bu bakimdan kurumun sahip
oldugu bu sistem memnuniyetle karsilanmistir.

Yurtiginde ve yurtdisinda yapilacak bilimsel toplantilara bildiri sunmak tizere katilan veya Toros
Universitesi adresli arastirma makalesi, vaka takdimi, Tiirk¢e veya yabanci dilde kitap veya kitap
cevirisi tiirlinden eseri yayimlanan kurum 6gretim elemanlarinin yararlanmalari i¢in olusturulan bir
tesvik sistemi bulunmaktadir. Sistem, arastirmanin ve basarinin tesvik ve takdir edilmesi agisindan
yararli bulunmus ve bu durum kurumun gii¢lii bir yonii olarak degerlendirilmistir.

4) Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurum, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin hedeflere ulasmadaki basarisini, ulusal/uluslararasi
alanda yapilan makale/teblig sayisi, 6gretim tiyesi basina diisen makale sayisi, patent/faydali model
sayisi, i¢/dis kaynakli proje sayisi, ulusal/uluslararasi kurum/kuruluslarca yapilan siralamalar ile
izlemektedir. Universite bu konuyu takip etmekte, olumsuz olan gostergeler icin de ¢oziim onerileri
aramaktadir. Bu durum memnuniyet verici olmakla birlikte, PUKO dongiisiiniin “Onlem Alma”
bilesenine daha fazla yogunlasilmasinda yarar goriilmektedir. Arastirma faaliyetlerinin izlenmesinde
kullanilan 6lgme, degerlendirme ve iyilestirme g¢evriminin kapatilmasinin saglanmasi, izleme
faaliyetlerinin degerlendirilmesine iliskin birimlere geri bildirimlerin verilmesi, bu anlamda ¢ok
yararli olacaktir.

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak ol¢tiigii izleme
sistemi/yontemleri mevcuttur. Bilimsel yayinlarin izlenmesi amac ile verilerin toplanmasina yonelik
www.toros.edu.tr/abis adresinden ulagilabilen bir arayiiz gelistirilmistir. Boylelikle bilimsel
calismalar giinliik olarak izlenebilmekte ve ilgililer ile paylasilmaktadir. Bunun yam sira kurum
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini, her yil “Stratejik Plan Gergeklestirme” ve “Performans
Gostergeleri” kapsaminda elde edilen veriler 1s1ginda, ulusal ve uluslararasi degerlendirme
kurum/kuruluslarinca yapilan siralamalar ile izlemektedir. Bu sonuclar degerlendirilmekte ve gerekli
Oonlemlerin alinmasina yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Yapilan degerlendirmelerde; yayin
sayilarinin arttirilmasi gerektigi tespit edilmis olup ¢6ziimii i¢in arastirma kadrosunun genisletilmesi,
doktora program sayilarinin arttirilmasi ile dis kaynakli proje hazirlanmasi egitimlerinin verilmest,
aragtirma altyapisinin gelistirilmesine yonelik i¢ kaynak biitcesinin arttirilmasi gibi 6nlemlerin
alinmast memnuniyetle karsilanmistir. Ancak, somut ve ulasilabilir hedef konulmasinin hem
motivasyonu arttiracagt hem de idareye daha saglikli bir degerlendirme firsati saglayacag
diistiniilmektedir.

Kurumun 2017-2021 Stratejik Planinda yer alan stratejik amaclarinda TUBITAK, AB, KOSGEB,
Kalkinma Ajansi vb. proje desteklerine yonelik hedefler belirtilmekle birlikte bu tiir projelerin
alinmasina yonelik tesvik edici g¢alismalarin yeterli diizeyde olmadigi gozlenmistir. Akademik
ylikseltilme ve atanmalarda kurumun arastirma ¢alismalar1 i¢in tiniversite dis1 fonlamalarin miktarin
arttirmaya yonelik stratejisini yansitan sinirli bir puanlama bulunmaktadir. Bunlar kurumun
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gelismeye agik yonleri olarak degerlendirilmektedir.
5. YONETIM SISTEMI
1) Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurumun yonetim felsefesi “Egitim, bilimsel arastirma, yenilik¢ilik ve girisimcilik ve topluma
hizmet yoluyla, insani degerlerin gelistirilmesine, insan yasaminin iyilestirilmesine ve gelecegin
tasarimina katkida bulunmak”™; idari yapilanmada esas aldigi anlayis da “Gelecegin tasarimina
katkida bulunan, uluslararas: diizeyde taninmig bir tiniversite” olarak ifade edilmistir.

Kurumun yonetim ve idari yapilanmasi; 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, Vakif Yiiksekogretim
Kurumlart Yonetmeligi, 124 Sayilh Yiiksekogretim Ust Kuruluslarn ile Yiiksekogretim
Kurumlarinin Idari Teskilatlari Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname esaslar1 cercevesinde
tanimlanmistir. Kurumun yonetim yapisina KIDR, stratejik plan ve web sayfasindan
ulasilabilmektedir.

Akademik ve idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi miitevelli heyeti, {iniversite
yonetim kurulu ve senato temsili ile saglanmaktadir. Akademik ve idari birim yoneticileri gorev
alanlarinda tam yetkili olup, kurul ve komisyonlarda yeterli oranda temsil edilmektedir. Ogrencilerin
yonetime katilimlar1 “Toros Universitesi Ogrenci Konseyi Yonergesi” kapsaminda yapilmaktadr.
Ogrenci konseyi baskani ve birim temsilcileri, iiniversitenin ilgili kurullarina (senato vb. kurullar)
katilmakta ve goriislerini sunmaktadir.

Kurum ig¢i stireglerin, aidiyet bilincini de desteleyecek sekilde toplanti ve yiiz yiize goriismeler
yaparak bir uzlas1 ve kurumsal baris ortaya ¢ikaracak sekilde gergeklestirildigi gozlenmektedir.

Stratejik planda yer alan ilgili performans gostergelerinin birimler tarafindan i¢sellestirildigine dair
belirlenmis bir sistem bulunmamakla birlikte birimlerin kendilerine 6zgili stratejik hedeflerinin
olmasi, kurum performans gostergelerinin 6l¢iiliiyor olmasi, ileriye yonelik daha yetkin ¢aligmalarin
olacagi izlenimi vermektedir.

Arastirma gelistirme konusunda akademik ve idari personel ile 6grencilere farkli diizeylerde 6zel
tesvikler bulunmaktadir. Akademik kadronun egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetlerinin
arttirilmasina yonelik bir 6diil uygulamasi bulunmasina ragmen idari kadronun motivasyonu igin
benzeri bir sistem mevcut degildir.

Yapilan saha ziyaretlerinde tiim birimlerde 6gretim elemanlarinin, idari personellerin ve 6grencilerin
Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter, Dekan ve Miidirler ile diger birim yoOneticilerine
kolayca ulasabildikleri ve bunlarla ilgili iletisim mekanizmalarimn olusturuldugu goriilmektedir. Ust
yonetimin, kalite giivence sisteminin kurulmasi ve uygulanmasina yonelik kararliligi ve destegi
bulunmakta olup, idari personelin de siirece ayni1 sahiplenmeyle dahil oldugu gézlenmistir.

Kurumda, birimlerden hizmet i¢i egitim talepleri toplanarak, belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda idari
personelin egitimleri gerceklestirilmektedir. Idari personellerin hizmet i¢i egitimle ve bilgilendirme
toplantilartyla donanimli hale getirilerek niteliginin artirilmasina calisildigi, sunulan hizmetlerin
kalitesiyle ilgili olarak idareye periyodik olarak geri bildirimlerde bulunuldugu, tistlendikleri gorevle
uyumun saglanmasi i¢in idari ¢oztimler tiretilmeye ¢alisildig ifade edilmistir.

Degerlendirmeler sirasinda yapilan goriismelerden 6zellikle 6grencilerle dogrudan iletisim iginde
bulunacak idari personele hem nitelik, hem nicelik agisindan gereksinim duyuldugu; idari personel
icin tesvik, takdir ve odiillendirme siireclerinin daha islevsel hale getirilmesinin uygun olacagi
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degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, 6grenci memnuniyeti, idari personelin memnuniyeti ve
yoneticilerin liderligine iliskin 6l¢timiin yapildig1 bilimsel ydontem ve standartlara uygun memnuniyet
anketlerinin diizenli olarak uygulanip degerlendirilerek sonuglarinin siirekli iyilestirme faaliyetlerine
yansitilmasi gerektiginin uygun olacag: degerlendirilmektedir.

2) Kaynaklann Yo6netimi

Kaynaklarin birimlere dagitiminda mevcut fiziki kosullari, personel ve Ogrenci sayilar1 gibi
unsurlarin gozetildigi belirtilmektedir. Insan kaynaklarmin temini amaciyla ilan yoluyla alman
bagvurularin arasindan bilimsel nitelikleri yiiksek olanlar secilerek personel nitelikleri
gelistirilmektedir. Akademik personelin atanmasinda “Toros Universitesi Akademik Yiikseltme ve
Atanma Olgiitleri” dikkate alinarak ise alinan/atanan personelin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli
yetkinlige sahip olmasi giivence altina alinmaktadir. Idari personelin ise alim siirecinde ise deneme
stireleri uygulanmaktadir. Personelin gérevlendirilmesinde liyakat ve deneyim g6z Oniine alinmakta
ve buna uygun birimlerde istihdam edilmektedir. Kurumda c¢alisanlarin gorevlerine uyumunu
saglamak i¢in is giivenligi konularimi da igeren oryantasyon egitimleri (kurum dis1 ve kurum igi)
diizenlemektedir. Personelin mesleki gelisimi i¢in kongre, konferans, panel gibi egitim programlarina
katilmi tesvik edilmektedir. Personelin yonetim ile rahatlikla iletisim kurdugu, kalite giivence
sisteminde yeterli diizeyde gorev aldigi, gelisim ve motivasyonlarinin yiiksek oldugu gézlenmistir.

Mal ve hizmet alimi siirecleri belirlenmis olup, alimlarda “Toros Universitesi Satin alma ve Ihale
Y onetmeligi” kurallar1 uygulanmaktadir. Ancak kaynak yonetiminin etkinliginin degerlendirilmesiyle
ilgili bilgi bulunmamaktadir.

3) Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumda genel olarak kullanilan bazi bilgi yonetim sistemleri;

Ogrenci Bilgi Sistemi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Personel Bilgi Sistemi

Akademik Bilgi Sistemi

Etkinlik Takvimi

Kayitl Elektronik Posta’dan olugmaktadir.

Bazi veri tabanlarinin YOKSIS gibi ulusal sistemlere entegrasyonlar1 saglanmistir. Ogrencilerin
bilgileri ve akademik gelisimleri ile ilgili veriler Ogrenci Bilgi Sistemi’nde bulunmaktadr.
Kurumsal i¢ degerlendirme raporlart wyillik olarak olusturulmakta ve ilgili kurumlara
gonderilmektedir. Web sayfalar1 aracilifiyla erisilebilen sistemler gilivenlik duvarlar1 ile
korunmaktadir. Kisisel bilgi iceren sistemlere ise merkezi kimlik dogrulama sistemi tizerinden
ulasilabilmektedir.

Saha ziyaretlerinde kurumsal i¢ degerlendirme siireglerine iliskin tiim verilerin Bilgi Yonetim
Sistemi ile toplanmasi amaciyla calismalar baslatildigi, bazi is ve islemlerin yiirtitiilmesinde
kullanilan yazilimlarin birbiri ile entegrasyonunda sikintilar yasandigi ve bunun giderilmesi ile ilgili
calismalarin siirdiigti saptanmistir. Toplanan verilerin giivenliginin ilgili birimler tarafindan giivence
altina alindig1 ve teknolojik altyap1 yatirimlarinin gergeklestirildigi saptanmustir.

Universite bilgi yonetimi kapsaminda yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence
altina almak tizere biinyesinde veya satin alma yolu ile baz1 yazilimlar gelistirmistir. Bunlarin 6nemli
bir kisminin idari ve teknik siireglerin yiiriitiilmesi, internet altyapist ve egitim-6gretime yonelik
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yazilimlar oldugu goriilmiistiir. Saha ziyaretlerinde 6zellikle 6grencilerden egitim ve 6grenci destek
hizmetleri gibi konularda yasadiklar1 deneyimler hakkinda bilgi alinmustir. Ogretim elemanlarina
sunulan hizmetlerde bilgi yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde ve sorunsuz olarak kullanildigi
saptanmistir. Bununla birlikte siireclerin iyilestirilmesi amaciyla analiz edildigine iliskin bilgi
bulunmamaktadir.

4) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Alinan destek hizmetlerinin kalitesi ihale belgeleri ve s6zlesmelerle denetlenmektedir. Kurum
disindan alinan idari veya destek hizmetlerin kriterleri “Toros Universitesi Satin alma ve lhale

Y 6netmeligi’ne gore belirlenmektedir. Imzalanan s6zlesme ve lisans anlagmalari ile disaridan alinan
destek hizmetlerinin uygunlugu, haklarin ve stirekliliginin kontrolii ile saglanmaktadir.

5) Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Miitevelli Heyeti, Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu disinda Universite Damisma Kurullar1 ve
Akademik Birimlerin Danmigsma Kurullar1 araciligiyla yiiz yiize ve elektronik ortamda bilgi paylagimi
yoluyla idari siiregleri gelistirmeye yonelik faaliyet 6nerileri olusturulmakta ve ileriki donemlere ait

planlama ¢alismalar1 yapilmaktadir. Kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal

kalkinma hedefleri ig¢indeki yonetsel yaklasimi 2017-2021 Stratejik Plaminda detayli olarak
verilmistir.

Bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerinin esas alindig1 ve gii¢lii kurumsal yapiya dayandirildigi, bu amag
ve hedefleri gerceklestirmek tizere basar1 faktorlerinin gozetildigi, ancak heniiz istenen diizeyde
basariya ulasilamadigr gozlenmistir. Bunun yami sira, birimlerin hazirladiklar1 stratejik planlar,
planlarda belirtilen hedefler ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri igindeki yeri, paydaslarin
stirece katilimlari, birimlerin i¢indeki programlarin ¢iktilari, Ar-Ge kapsamindaki faaliyetler, stirekli
iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuglar, paydaslarin yonetim sistemi konusundaki
geri bildirimleri, iyimser ¢aba i¢cinde olundugunu gostermektedir.

Kurum, tiim etkinliklerini web sayfalarinda duyurmaktadir. Bu konuda donemsel degerlendirmeler
hazirlamakta ve diizenlenen toplantilarda medya organlariyla paylasmaktadir. Kurum, egitim-dgretim
ve arastirma etkinliklerini internet sitesi, tanitim brosiirleri/tanitim filmi, sosyal medya, basili medya,
radyo ve televizyon ve ilgililerin katildig1 ¢esitli etkinlikler tizerinden kamuoyuyla paylagsmaktadir.

Kurumun, kamuoyu ile paylastig1 bilgiler ve paylasim gerektiren konularda tarafsizliginin giivence
altina alinmasi i¢in “Toros Universitesi Gorevlileri Etik Sozlesmesi” tiim personel tarafindan
okunmus ve imza altina alinmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
1) Sonug ve Degerlendirme

Toros Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nu Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunarak,
Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine dahil olmay: talep etmis ve bu talebi YOKAK tarafindan
uygun bulunarak “2019 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi” kapsamina alinmistir.
Kurumsal D1s Degerlendirme siirecinde oncelikle tiniversite tarafindan YOKAK ’a arz edilen Kurum
I¢ Degerlendirme Raporlari, kurumun ve birimlerin 2017-2021 donemi stratejik planlar1 ile web
ortaminda yer alan kaynaklar Degerlendirme Takimi tarafindan detaylica incelenmistir.
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Yapilan 6n calismalar ve saha ziyaretleri sonrasinda, faaliyetlerine yakin bir zamanda baslayan yeni
bir {iniversite olmasina ragmen, kurumda kalite giivence sisteminin 6nemsendigi ve benimsendigi
memnuniyetle gézlenmistir. Bu ¢ercevede kurumsal dis degerlendirme siirecinin kurumda kalite
bilincinin olugmasi, tiim paydaslara yayilarak yayginlasmasi ve yolun basindaki bir kurum olarak
nitelikli bir biiyime i¢in 6nemli bir firsat olacagi degerlendirilmektedir. Degerlendirme takimimizda
yer alan tiim tiyelerin icten ve samimiyetle yaptiklar1 ¢caligmalar neticesinde ortaya ¢ikan bu raporun,
Toros Universitesi'nin siirekli iyilesme ¢alismalarina, kalite giivence sistemi anlayisi igerisinde katki
saglayacagi, kurumda kalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasina ve igsellestirilmesine destek verecegi timit
edilmektedir.

Bu ¢ercevede yapilan degerlendirmeler sonucunda tespit edilen Kurumun “Giiclii ve Iyilestirmeye
Acik Yonleri” asagida verilmistir:

2) Kalite Giivence Sistemi

3)
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Giiclii Yonler

1. Kalite giivencesi sistemi i¢inde yiirtitiilen faaliyetlerin gii¢lii bir liderlik ve tist yonetimin tam
destegi altinda gergeklesmesi,

2. Idari kadro ve dis paydaslarin egitim-6gretim basta olmak iizere tiim siireglere aktif katilimi ve
goniilli katkis,

3. Her bir akademik birimin i¢ ve dis paydas dengesini gozeterek kendi danmisma kurullarini
olusturmus olmasi, bu kurullarin aldig1 kararlar, yaptigi 6neriler ve baslattigi uygulamalarla
kalite siireclerine yogun katkida bulunmasi,

4. Kurumda daha 6nce Kalite Sertifikasyonu ile akreditasyon ¢alismalarinin yapilmis olmasi,

. Kalite kiiltiirtiniin yerlesmesine doniik saglam bir organizasyon yapisinin kurulmus olmasi ve

etkili faaliyetler yapiyor olmasi.

(9]

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Kurumun mevcut gidisatinin stratejik plandaki vizyon, misyon ve kalite politikas1 ile tam
uyusmamaslt,

2. Kalite konusunda yayilimi arttiracak caligmalarin yeterince olmamasi; 6zellikle akademik
personel ve 6grencilerin kalite siire¢lerine katiliminin diisiik olmasi,

3. Kalite Giivence Sistemi i¢inde Stratejik Plan ve Kurum Anahtar Performans Gostergelerinin
degerlendirilmesi ile i¢ paydaslarin katilimmin ve iyi uygulamalarin heniiz istenilen diizeyde
olmamasi,

4. Kurumun programlarinin yabanci diller boliimii disinda akreditasyondan yoksun olmasi,

5. Kurumun uluslararasilagma stratejilerine yonelik ¢abalarinin yeterli diizeyde olmamasi.

Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

Universitenin birgok akademik biriminde Intérn (7+1, 3+1) uygulamalarinin olmasi,
Danisma Kurullarinin egitimle ilgili karar mekanizmalarinda yer almasi,

Yabanci1 Uyruklu Ogrenci Ofisi’nin varlig1 ve etkili ¢alismasi,

Kulugka Merkezinin varlig1 ve etkili ¢alismast,

Mezun Bilgi Sistemi’nin etkili bir sekilde islemesi,

Ogrenci topluluklarindan yararlanan 6grenci sayisinin yiiksek olmasi.
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Gelistirmeye A¢ik Yonler

X

. Cift anadal ve yandal programlarina kayitli 6grenci sayisinin yetersizligi,

Tiim program/boliimlerde akreditasyon siireclerinin baslatilmamis olmast,

. Onceki non-formal ve informal &grenmelerin tamnmasi ile ilgili tammli siireglerinin

bulunmamasi,

Egiticilerin Egitimi Programlarinda 6lgme ve degerlendirme gibi 6gretim becerilerine oncelik
verilmemesi,

Ogrencilere doniik sportif, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin sinirli diizeyde olmasi,

Merkezi bir kampus olmayisinin ortaya ¢ikardigi idari ve lojistik zorluklar,

Engelli 6grencilerle ilgili mekanda ve egitimde erisilebilirlikle ilgili eksikliklerin bulunmasi,
Uluslararasilasma kapsaminda isbirlikleri, yabanci uyruklu ogrenci sayis1 ve degisim
programlarindan yararlanan 6grenci sayisinin yeterli diizeyde olmamasi.

4) Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1.
2.

3.

Kurumun Stratejik Planinda net bir sekilde ifade edilen Ar-Ge politikasinin olmast,

Ust yonetimin (Miitevelli Heyet Baskani, Rektor) bir arastirma iiniversitesi olma konusundaki
istekliligi ve buna bagl olarak gereken ¢alismalarin yapilmasi noktasindaki destekleri,

Ogretim tiyelerinin akademik faaliyetlerini tesvik ve destek igin bir mekanizmanin bulunmast,
Akademik kadrolara atanma ve yiikseltilme siireclerinin objektif kriterler dogrultusunda agik ve
seffaf bir sekilde yuriitiilmesi,

. Universitenin dis paydaslarla (yerel yonetimler, STK’lar, Kamu Kurum/Kuruluslari, is diinyast,

mezunlar vb.) ile olan giiclii iletisimi ve yapilan igbirlikleri,

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin basar1 oranlarinin, performans gostergeleri ile periyodik
olarak o6l¢iilerek degerlendirilmesi,

Lisans diizeyinde 6grenci arastirmalarini desteklemek amaciyla Kulugka Merkezinin bulunmasi,
Lisansiistli 6grencilerinin bolgesel kalkinma odakli tez ¢alismalarimi gergeklestirmesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

O W

&

. Universitenin oncelikli bir arastirma alanina yonelmemis olmasi,

Arastirma altyapisinin  (Kiitliphane, laboratuvar vb.) mevcut olmakla birlikte, heniiz
tamamlanmamis olmasi ve daha da gii¢lendirilmesi gerekliligi,

Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi (KUSI) kapsaminda ortak projelerin yeterli diizeyde olmamast,
Kurum disindan fonlanan “Di1s Kaynakli Proje” sayisinin diisiik olmasi,

. Disiplinlerarasi/¢ok disiplinli projeler 1ile deger {iretebilen ve toplumsal faydaya

doniistiiriilebilen arastirma faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmamasi,

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin arastirma ve topluma katki amacglarina doniik
faaliyetlerinin kisitli olmast,

Kurumun Stratejik Planinda yer alan Teknopark kurulmasi ile ilgili bir siirecin olmamast,
Doktora programlarinin ve buna bagl olarak 6grenci sayisinin azligi,

Akademik vyiikseltilme ve atanmalarda kurumun arastirma calismalar1 i¢in {iniversite disi
fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik stratejisini yansitan sinirli bir puanlamanin bulunmasi.

5) Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler
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Ogretim elemanlarinin, idari personelin ve dgrencilerin yoneticilerine kolayca ulasabilmeleri.
Temel gorevlerine ek olarak kimi durumda birden fazla idari gorevi bulunan, kurum aidiyet
duygusu yliksek akademik ve idari kadronun mevcudiyeti,

Kurumun stratejik planinda yer alan ilgili performans gostergelerinin birimler tarafindan
Olgtiliiyor olmast,

4. Kurumda katilime1 bir yonetim anlayisinin benimsenmis olmast,

5. Kurumun, imzalanan s6zlesme ve lisans anlagsmalar1 ile disaridan aldig1 destek hizmetlerinin
uygunlugunu, haklarini ve siirekliligini giivence altina almasi,

6. Hizmet i¢i egitim taleplerinin toplanarak, belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda idari personel i¢in
egitimlerin planlanmasi,

7. Kurumun yazilim gelistirici potansiyele sahip olmasi ve ihtiyaclarini karsilama diizeyi,

8. Kamuoyunu bilgilendirme konusunda birgok araglarin etkin bir sekilde kullanilmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Rektorliik harcama birimlerinin stratejik planlarinin olmamasi,

2. Akademik personelin birden fazla idari gorev iistlenmesi sebebiyle arastirma performansinin
olumsuz yonde etkilenmesi,

3. Idari kadronun motivasyonunu artirmak i¢in akademik personelde oldugu gibi bir 6diillendirme
mekanizmasi olmamasi,

4. Farkli ihtiyaglara yonelik yazilimlar bulunmakla birlikte bunlarin tek bir biitiinlesik sistem
altinda yer almamasi,

5. Uluslararas1 degisim programlarindan yararlanan akademik ve idari personel sayisimin yeterli
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diizeyde olmamasi.
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