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GIRiS

Toros Universitesi biinyesindeki akademik birimlerin Egitim-Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Yonetim Sistemlerine iliskin Birim Dis Degerlendirme sireci kapsaminda, Meslek
Yiksekokulu’na 31/03/2021 tarihinde saha ziyareti gerceklestirilmistir. Saha ziyaretinde;
Mudir/Mudir Yardimcilari, Kalite Komisyonu, Yénetim Kurulu, Akademik ve idari personel ile
ogrencilerle gorisulmugstlr. Degerlendirme Takiminin saha ziyaretinde edinilen izlenimleri
dogrultusunda hazirlanmis olan ¢ikis bildirimi s6zli olarak paylagilmistir. Birim Geri Bildirim
Raporu, 2020 yili kapsaminda hazirlanan Birim i¢ Degerlendirme Raporu iizerinde yapilan
degerlendirmeler ve saha ziyaretleri sirasinda yapilan goérliismeler sonucunda elde edilen
bulgular isiginda hazirlanmstir.

Saha ziyareti sonucunda, genel olarak Meslek Yiksekokulu’nun kalite siregleri,
akademik faaliyetler ve yonetim slregleri kapsaminda isleyisinin oldukca glicli bir sekilde
devam ettigi goriilmis, ancak Ozellikle Stratejik Plan performansinda, akademik kadroda, bazi
egitim-0gretim ile ilgili konularda ve Ar-Ge ve toplumsal katki boyutlarinda iyilestirmeye agik
yonlerinin oldugu degerlendirilmistir BGBR’de ortaya ¢ikan iyilestirmeye agik yonlerin Meslek
Yiksekokulu’nun gelisimine katki saglayacagini disiinmekteyiz.

GENEL BiLGILER

ilk mezunlarini 2013-2014 yilinda veren Meslek Yiiksekokulu biinyesinde; 13 béliim 20
program ile Bahgelievler ve 45 Evler kampuslinde egitim ve 6gretim faaliyeti stirdirmektedir.
Raporun hazirlandigi tarih itibariyle, birinci siniflarda 634, ikinci siniflarda 638, toplam 1272
kayith 6grenci bulunmaktadir.

Egitim kadrosunda 24 akademik personel (2 profesor, 2 dogent, 53 kadrolu 6gretim
gorevlisi, 34 ders saat Ucretli 6gretim elemani arastirma gorevlisi) ve 4 idari personel goérev
yapmaktadir. Kullaniminda 27 derslik ve 8 laboratuvar bulunmaktadir. Bahcelievler ve 45 Evler
Kampuslinde olmak lzere toplam yirmi iki akademik ve idari personel ofisi mevcuttur.

Tum programlarda orgiin egitim yapilmakta olup, egitim dili Tirkge’dir. 2019-2020
Egitim-Ogretim yili itibari ile Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri Bélimii Cocuk Gelisimi
Programi hari¢ tiim programlarda 3+1 uygulama egitimine gecilerek Hukuk Bolimi Adalet
Programi hari¢ tiim programlar Cift Anadal Programi egitimine dahil edilmistir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. MYO’nun 2017-2021 vyillarini kapsayan stratejik plani yapilmis ve web sitesinde paydaslara
duyurulmustur. Meslek Yiksekokulu’'nun misyonu ve vizyonunun bulunmasi ve Stratejik
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Plan’da bunlari gergeklestirmeye yonelik hedeflerin belirlenmis olmasi gligli yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, mevcut misyon Universitenin misyonu ile aynidir. Bu nedenle
MYQ’ya 6zgl misyon ve vizyon olusturulmasi (uygulama, mesleki yeterlilik gibi temel gorevlere
vurgu yapan ifadeleri kapsayan misyon ve vizyon) daha faydal olacaktir.

2. Ayrica, Stratejik Plan’in uygulanmasina (hedeflerin ne derece gergeklestirildiginin
degerlendiriimesine, hedeflerdeki sapmalarin nedenlerinin analizine ve bu sapmalarin
dizeltilmesine yonelik faaliyetlerin planlanmasina) yonelik herhangi bir bulguya
rastlanilmamistir.

3. Sayfa 3’deki “Hedefler” kapsaminda, hedeflerin ne derece gerceklestirildigine, sapmalar
varsa nedenlerine ve bunlari diizeltici 6nlemlere yonelik calismalarin yapilmasinin ve raporlar
hazirlanmasinin  MYO’nun gelisimine énemli katki yapacagl dustinilmektedir. Ornegin
“girisimci ve yenilikci mesleki uygulamalarla ilgili yilda en az 1 faaliyet” hedefi ortaya
konulmustur. Ancak bu hedefin ne derece gergeklestirildigine iliskin bir degerlendirme raporu
gorilememistir. Benzer sekilde, yilda 1 kere Danisma Kurulu goérisu alinarak programlarda
Egitim-Ogretim planlarinin giincelligini saglamak hedefi kapsaminda, bu uygulamaya iliskin
olarak, hangi programlarda hangi glincellemelerin yapildigi da gérilemediginden, hedeflerin
gerceklesme derecelerine iliskin ¢alismalarin yapilmasi iyilestirilmesi gereken bir alan olarak
degerlendirilmektedir.

4. Bolim 2.2 “Kalite Odakli Olusumlar” basligi altinda, gerekli belgeler olusturulmus ve sisteme
yiklenmistir. Bu yapilanma “Diizeltici Faaliyetler” gibi PUKO déngiisiinii tamamlayici bir
faaliyeti de kapsamaktadir. Hatta bu kapsamda, “Calisan Memnuniyeti” ile ilgili bir dizeltici
faaliyet raporu da gorulmuistir. Bu durum MYOQ'’da, kalite glivence ile ilgili glicli bir yapisal
hazirligin oldugunun gostergesidir. Ancak, baska bir dizeltici faaliyet 6rnegi ve ayrica “Calisan
Memnuniyeti” ile ilgili dlzeltici faaliyetin sonuglarini gésteren raporlar gérilememistir. Benzer
sekilde ayni yorumlar “Paydas Beklentileri” icin de gecerlidir. Bu tir sonuglari ortaya koyan
dokiimanlarin olusturulmasi PUKO déngiisiiniin tamamlanmasina katki saglayacaktir.

4. Benzer sekilde Bolim 2.3. Paydas Katilimi kapsaminda gerekli formlarin hazirlandigl ve
sisteme ylklendigi gorilmis olup, bunun da gli¢li bir kalite glivence altyapisinin gostergesi
oldugu degerlendirilmektedir. Ancak, 6rnegin burada yer alan “Ders Anket Formu” ile yapilan
galismalari ve bu galismalarin sonuglarinin ilgili paydaslarla paylasihp dlzeltici 6nlemlerin
alindigini gosteren kanitlar goriilememistir. Bu alan iyilestirmeye acik bir alan olarak
degerlendirilmistir.
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A.1 Gelismeye agik yanlar

Gelismeye Acik Yanlar

Misyon ve Vizyon ifadelerinin Meslek
Yiksekokulu’na 6zgl belirlenmesi uygun

olur.

Oneri
Bu ifadelerin MYO’nun gorev ve
sorumluluklarini daha iyi yansitacak

sekilde kaleme alinmasi, MYO’nun
Universite blinyesindeki rolin,
pozisyonunu ve etkilerini daha iyi

belirlemeye katki saglayacaktir.

Stratejik Plan hedeflerinin gergeklestirilme
derecesini belirlemeye, varsa sapmalarin
analizinin yapilmasina ve sapmalari giderici
Oonlemlerin alinmasina yonelik galismalarin
yapilmasi.

SP’de yer alan hedeflerdeki sapmalarin
analizi ve giderici onlemlerin alinmasi
icin Meslek Yiksekokulu iginde bir
“Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme

Takimi” kurulmasi fayda saglayabilir.

Ayrica, Stratejik Plan performansinin
MYQO’nun ilgili
gorislilmesi, MYO’nun akademik ve

kurullarinda

idari kadrosunun plani sahiplenmesi

yoniinde katki saglayabilecektir.

3 Kalite Odakli  Olusumlar
“Duzeltici Faaliyetler”, “Paydas Beklentileri”

kapsaminda | Kalite Glivence Sistemi’'nde bu yoénde
diizenlemelerin yapilmasi.

ve “Ders Anket Formu” gibi faaliyetlerin
uygulanma sonugclarini ve bu sonuglarin ilgili
paydaslarla paylasilarak gerekli dnemlerin
raporlar

alinmasini gosteren

hazirlanmalidir.

B. EGITIM-OGRETIM

1. BiDR’de Uzaktan Egitim ve bu konu ile alakali olarak Uzaktan Egitimde Olgme ve
Degerlendirme ve iletisim/ulasilabilirlik hususlarina da yer verilmesinin uygun olacagi
disltinilmektedir. MYO'nun mesleki uygulamalara dayali egitim verdigi dikkate alindiginda,
uzaktan egitimin etkinliginin artirilmasi kapsaminda, ders iceriklerinin PDF dosya, video,
laboratuvar uygulamalari gibi ders materyali ile zenginlestirilmesinin ve gliclendirilmesinin
uygun olacagi degerlendirilmektedir.

2. Ogretim elemanlarinin ve 6grencilerin oryantasyonu kapsaminda, MYO’nun Kalite El
Kitabi’'na sahip olmasi glicli bir 6zellik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, 6grencileri
akademik yilin basinda bilgilendirmek amaciyla Ogrenci El Kitabi ve ayni sekilde akademik
personelin kullanimi i¢cin Calisan El Kitabi da hazirlanirsa paydaslarin  bélimdeki
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uygulamalardan haberdar olmasi saglanabilir. Ayrica, her oryantasyon uygulamasindan sonar
katilimcilarin goris, diisiince ve énerileri alinarak PUKO déngiisii tamamlanmasi uygun olur.

3. Programlarin tasarimi, onayi, izlenmesi ve giincellenmesi sireglerinde bir taraftan
uluslararasi standartlarin ve ulusal gerekliliklerin takip edildigi diger taraftan ise yoresel
ihtiyacglarin goz 6niinde bulunduruldugu gucla bir yon olarak dne ¢ikmaktadir. Ayrica, Danisma
Kurullari toplantilari sonucunda olusan gorisler dogrultusunda bazi programlarda ders
degisiklikleri yapildigi da ornekleriyle belirtilmistir. Bununla birlikte, dersi veren 6gretim
elemanlarinin ve 6grencilerin bu sirece katkisinin da ortaya konulmasi uygun olacaktir.

4. Danismanlik, mesleki uygulama ve alana 6zgi olmayan program 6grenme g¢iktilarinin nasil
kazanilacagl hakkinda bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi ve danismanlik mekanizmasinin
bolimdeki varhg glcli bir yon olarak gorilmektedir. Bu sireci glglendirmek (zere,
danismanhgin yapildigini ve denetlendigini gosteren uygulamalara ve sonuglarina da yer
verilmelidir.

5. Akademik personelin 6grencilerin staj yeri bulmasinda rehberlik ve danismanlik yaptigi
gozlenmistir. Fakat pandemi sirecinden dolayi 6grenciler staj yeri bulma noktasinda sikintilar
yasamaktadir. Pandemi silirecinde stajlarda yasanan aksakliklara alternatif plan ve eylemlerin
olusturulmasi gelistiriimeye acik yonlerdir.

6. Erasmus 6grencileri ve engelli 6grenciler ile ilgili izleme ve degerlendirme sonuglarinin da
rapora yansitilmasi uygun olacaktir.

B.1 Gelismeye Agik Alanlar

Gelismeye Acik Yanlar Oneri

1 Uzaktan Egitimin etkinliginin artirilmasi. Uzaktan Egitim dénemindeki
uygulamalarin  sonuglarinin  rapora
yansitilmasi; ders materyalinin PDF
dosya, video, laboratuvar uygulamalari
gibi yontemlerle gliglendirilmesi.

2 Ogretim elemanlarinin ve dgrencilerin Ogrenci El Kitabi ve Calisan El Kitabi
oryantasyonunun iyilestirilmesi. hazirlanabilir. Ayrica, her oryantasyon
uygulamasindan sonra katilimcilarin
gorlis, duslince ve Onerileri alinarak
PUKO déngiisic tamamlanmasi uygun
olur.

3 Programlarin giincellenmesi/gelistirilmesi. | Ogretim elemanlarinin, dgrencilerin ve
mezunlarin, bu yondeki Oneri ve
katkilarinin da, kalite slireclerine uygun
olarak siirece dahil edilmesi.

4 Ogrenci danismanliginin etkinliginin Bu sireci  glclendirmek  Uizere,
artirilmasi. danismanhgin yapildigini ve
denetlendigini gosteren uygulamalara
ve sonuclarina da yer verilmelidir.
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5 Erasmus ve engelli 6grenci ile ilgili Erasmus 6grencileri ve engelli 6grenciler
hususlarin da izlenmesi ve raporlanmasi. | ile ilgili izleme ve degerlendirme
sonuglarinin da rapora yansitiimasi
uygun olacaktir.

6 Staj yeri bulmasinda rehberlik ve Pandemi siirecinden dolayi 6grencilerin
danismanlik. staj yeri bulma noktasinda sikintilar
yasadigi  gozlemlenmistir.  Pandemi
slrecinde stajlarda yasanan aksakliklara
alternatif plan ve eylemlerin
olusturulabilir.

C. ARASTIRMA GELISTIRME

1. BiDR madde 4.1 kapsaminda, akademik personele verildigi belirtilen arastirma projeleri
izinleri ile ilgili verilerin rapora eklenmesi uygun olacaktir.

2.BiDR madde 4.2 ve 4.3 kapsaminda, yararlanilan arastirma kaynaklarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik verilerin de rapora eklenmesi uygun olacaktir.

C.1 Gelismeye Acik Alanlar

Gelismeye Acik Yanlar Oneri

1 Arastirma proje izinlerinin raporlanmasi.

2 Kaynaklar ve arastirma performansinin
izlenmesine iliskin verilerin raporlanmasi.

D. YONETiIM SISTEMI

1. MYO’nun idari yapisi “2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu”, “Yiksekdgretim Ust Kuruluslar
ile Yiksekoégretim Kurumlarinin idari Teskilat Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname” ve
“Vakif Yiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi “ne gbre ybnetim ve idari yapilanmasini
gerceklestirmis olup, idari gérev alan personelin egitim ve liyakati yapmis olduklari gérevlerle
uyumludur. Ancak, akademik ve idari personelin gérev tanimlarinin ve MYO’'nun yUrittigui
hizmetler ile ilgili is akis stirecglerinin hazirlanarak MYO’nun web sayfasinda yayinlanmadigi
gorilmustir.

2. MYO’nun yonetimi ve bolumleri hakkindaki genel bilgiler, programin yapisi, okutulan
dersler, haftalik ders programlari, ders icerikleri, sinavlar, danisma kurulu kararlari,
Enstitiniin egitim ve 6gretim programlarina iliskin faaliyetleri, bilimsel ve sosyal etkinlikler
web sitesinde, Bologna bilgi paketinde kamuoyuyla etkin bir sekilde paylastigi
gozlemlenmistir. Ancak, MYO’nun web sayfasinda Bélim Baskanliklarinin akademik kadrolari
ve Ogretim elemanlarinin 6zgecmis bilgilerinin glincellenmesi ve tamamlanmasi uygun
olacaktir.

Toros Universitesi Kalite Koordinatérligii / Birim Geri Bildirim Raporu



3. Universitenin tamami icin genel bir 6neri olarak, 6gretim elemanlarinin kendi profillerini
olusturabilmelerinin akademik kadronun taninmasi, dis paydaslarca giici ve potansiyeli
hakkinda bilgi sahibi olunmasi, 6grencinin 6gretim elemanlarina glivenmesi ve gurur duymasi
gibi 6nemli yan faydalar saglayacagi distnilmektedir.

4. Ogrencilerin basvuru ihtiyaci duyabilecekleri bircok konuda matbu dilekce drneklerinin
hazirlanip MYO web sayfasina yiklenmesi, 6grencilerle iletisimin kolaylastirilmasina ve
glclendirilmesine  katki  saglayacaktir.  Ayrica, bu dilekcelerin izlenmesi ve
konu/kapsam/sayi/sonug analizlerinin yapilmasini saglayacak bir sistemin olusturulmasi,
seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan katki saglayacaktir.

5. Kalite ile ilgili alt komisyonlarda/¢alisma gruplarinda idari personele de yer verilmesi,
calismalarin etkinligini ve verimliligini artiracaktir.

D.1 Gelismeye Agcik Alanlar

Gelismeye Acik Alanlar Oneri

Akademik ve idari personelin gorev tanimlarinin
1 ve MYO’nun ylrattagi hizmetler ile ilgili is akis
sureclerinin ~ hazirlanarak  MYO’nun  web
sayfasinda yayinlanmasi.

MYQO’nun web sayfasinda Bolim Baskanliklarinin
2 akademik kadrolari ve 0Ogretim elemanlarinin
O0zgecmis  bilgilerinin  glincellenmesi  ve
tamamlanmasi uygun olacaktir.

3 Universitenin tamami icin genel bir dneri olarak,
O0gretim  elemanlarinin  kendi  profillerini
olusturabilmelerinin akademik kadronun
taninmasi, dis paydaslarca glicii ve potansiyeli
hakkinda bilgi sahibi olunmasi, 6grencinin
O0gretim elemanlarina glivenmesi ve gurur
duymasi gibi onemli yan faydalar saglayacagi
distinilmektedir.

4 Ogrencilerin basvuru ihtiyaci duyabilecekleri
bircok konuda matbu dilekge &rneklerinin
hazirlanip MYO’nun web sayfasina yliklenmesi,
ogrencilerle iletisimin kolaylastiriilmasina ve
glclendirilmesine katki saglayacaktir.

5 Kalite ile ilgili alt komisyonlarda/galismalarda | Komisyon ve  kurullara idari
idari personelinde katiliminin saglanmasi. personelin atanmasi.
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