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Sosyal Medyada Itibar Yonetimi Olgegi

ARAS CUARASTIRMACILAR*

Unvan Adi Soyadi Girey Yeri Telefon
1*"  Doktor Ogretim Gorevlisi Mustafa B8yiik RektLrlﬁk Merkezi 05369294519 mustafabo dex
Aragtirmacimn AYBU ile iligkisi™™ Doktor Ogretim Goreviisi
** Etik kuruluna dogrudan bagvuru yapan kiginin ismi ilk siraya yazilmalidir.

*** Bu kisimda aragtirmacimin/araytirmacilardan en az birinin AYBU ile liskisi mutlaka belirtilmelidir. AYBU Etik Kurulu yalnizea tiniversitemiz biinyesindeki
valigan veya Ggrencilerin bagvurulari degerlendirmektedir,

ARASTIRMA DONEMI*

Baslangi¢ Tarihi® :1.08 2024 Bitis Tarihi:31.1 UA?.IN
*Bu kisimda veri toplama siirecinin baglangict ve bitisi verilmelidir. Veri toplama tarihinin baslangici Etik Wl in alinmasindan Gnee olamaz. Bu yiizden

proje baslamadan en az | ay tnce bagvuru yapilmas: dnerilmektedir.

ARASTIRMANIN NITELIGI

® Ogretim Elemani Arastirnas: v e |
Doktora Tezi |

¥ Yok

Var
™ Universite
I~ TUBITAK

™ Uluslararas:
I Diger:

™ Yiiksck Lisans Tezi
I Diger:
ARASTIRMANIN D@

Destegin Niteligi - /

Destegin niteligi (maddi ve/veva diger) aciklanacak, desielk vereniy Atisinin olup olmadige, beklent varsa niteligi, destegin, destegi veren kurunkuruluga
karys dencklevin hak-mahremiver-gizlilik-zarar géememe ithelerine uyy up olmadige belivtitmelidir. Gerekli ise ilgili helgeler bagvuruyva cklenmelidir.

"URU DURUMU

¥ Yeni bagvuru

7 Tekrar bagvury v Amst;rma No:

" Protokol degisikligi Q Armstirma No:

™ Daha Once Onaylanmis Bir Calisma % Arastrma No: : :
Q nmasi Plankanan Yerler/Mekanlar/Kurum ve Kuruluslar

Aragtuma Genis Ozeti
(Arastirmanin konusu, amacu, deﬁlsu%teml net bir gekilde ag
Konu:

Dijital itibar yonetimi, bireylerin ve kuru, n dijital ortamdaki imajlarini ofusturmays, yonetmeyi ve korumay igeren bir siiregtir. Glinilmiizde, internet ve sosyul
medya gibi dijital platformlar, bireylerin ve kurumlarin itibarins sekillendirmede Snemli bir rol oynamaktadir, Dijital platformlarda olugturulan igerikler, paylagimlar
ve etkileyimler. bireylerin ve kurumarin algilanan itibarin bii yiik dlglide etkileyebilir. Bu aragtirma, dijital itibar ySnetimi konusunu detayls bir sekilde incelemeyi ‘

amaglamaktadir. Ozellikle, bireylérin dijital platformlarda nasil bic imaj olusturduklars, bu imajin nasil yonetildigi ve dijital ortamdaki itibarin nasil korundugu
iizerine odaklanacaktir.

er, vapilacak cikarsamalar ve nelerin hedeflbndigi agiklanacakir)
Bu aragtirmamin temel a + dijital platformlarda itibar yénetimi stratejilerini anlamak ve degerlendirmektir. Bu kapsamda, asagidaki alt amaglar hedetlenmektedir:
dijital platformlarda nasil bir imaj olusturduklanng anlamak. Bireylerin veya kurumlarin dijital imajlanini nasil yonettiklerini incelemek.
1 nastl korundugunu degerlendirmek. Dijital itibar yooetimi stratejilerinin etkililigini degerlendirmek. Dijital itibar yonetimi stratejilerini

Dijital ortamdak
i iweya kurumlarin motivasyonlarini ve deneyimlerini anlamak,

kullanan

‘menvin ilgili literatiirdeki yeri agikea belirtilecektiv)

ijital itibar ydnetimi konusundaki literatiirii ve vaptlan Gneeki atagtirmalan derinlemesine incelemektedir, Ozellikle, dijital itibarin tammi, Gnemi,
- Olusturulmasi ve korunmasiyla ilgili galismalar incelenmigtir. Aragtirma, bu konudaki meveut bogluklary doldurmay amaglamaktadir ve dijital itibar
tratejilerinin pratik uygulamalan hakkinda yeni bilgiler saglamays hedeflemekiedir.

SN (Arastiemanin eveeni, drackiemi, Gracklem segme yontemi, veri toplyma araglare ve bunlar: kimin uygulayacag, veri toplama araglarinin uygulanma
mi (yiizyize, posta vh.), arastirmadan elde edilen sonuglarin yanliligini inleyecek yintemsel Gnlemler agiklanacaktir. Kullamilacak Biyolujik, Psikolojik
elveva Teknik gibi tiim yvantemler ayrintili olarak agiklanmelicdie. Gondillii k+nhm: bozacak ve katdimeilar: suistimal edecek tehditlere kargt alinan énlemler
agtklanmalidir,)
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Sosyal medyada itibur yinetimi, bireylerin veya kurumlarin cevrimigi piulthrmlnrduki algilamgim sekillendirmek ve korumak igin aldigs dnlemlerin biil y
yonetimi, sosyal medyanin yaygin kullammuyla giderck daha biiviik bir dnem kazanmustir. Iste sosyal medyada itibar yonetiminin Snemini agiklayan baz f
Gariinirlitk ve Erigim: Sosyal medya platformlari, milyonlarca kull‘.nui:lyd erigim saglar. Bu platformlarda olusturulan igerikler hizla yayilabilir ve genifkitler,
ulagabilir. Dolayisivia, sosyal medya iizerindeki algr ve imay, bireylerin Lun Kurumlarin genel itibarimi bilyiik 6lgiide etkileyebilir. Hizls Yayilma ve Geri Dontigler:
Susyul medyuda yayrian igerikler hizla viral hale gelebilir ve kontrolsiiz bir sekilde yayilabilir. Olumsuz bir yorum veya paylagimin yayilmast, itibarin ar
gormesing neden olabilir. Bu nedenle. itibar yonetimi siirecinde izh tepki verme ve kriz yonetimi becerileri dnemlidi. Marka ve Kurumsal imajds rigin,
sosyal medyada olusturulan imaj ve algr, marka bilinirligi ve miigteri su%akaui lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Olumlu bir itibar, mitsteri g
artirabilirken. olumsuz bir itibar ise misteri kaybina neden olabilir. ilibl rin Finansal Etkileri: Olumsuz bir itibar, isletmelerin gelirlerini ve pi [
olumsuz etkileyebilir. Hisse senedi fiyatlaninda distigler, yatirime gliveninin azalmasi ve mitsteri kaybi gibi finansal sonuglarla sonuglanabflir, it Vadeli itibar
Yonetimi: Sosyal medyada olusturulan itibarin yonetimi. uzun vadeli bin stiregtiv. Olumlu bir itibarin olusturulmast ve stirdiiriiimesi zaman al
itibarin ditzeltilmesi de zaman ve gaba gerektirir. Bu nedenle, itibar yﬁneLimi slirekli bir gaba ve strateji gerektirir. iliskilerin Korunm
yonetimu. bireylerin ve kurumlarin diger kullamcilarla olan iliskilerini kdrumak igin de nemlidir. Olumsuz bir itibar, kisisel ve is ilisk
vadeli zararlara neden olabilic. Bu nedenlerden dolayr, sosval medyada itibar yonetimi stratejileri, bireylerin ve kurumlarin gevrimig
gelistirmek igin kritik 6neme sahiptir. Calismanin evrenini, Tiirkiye'de sosyal medya kullanicisi olan 68,9 milyon kisi olusturmal @ E
Galismanin Grneklemt ise genelleyici aragurmalar igin olusturulan Aviuga Birligi lkelerinin kullandigy Istatistiki Bolge Biri :
tarafindan Tiirkiye igin gelistirilen Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Simflandirmasi’na (Tiirkiye IBBS) gbre temellendiril
olugan Tiirkiye Istatistiki Bdlge Birimleri Siniflandirmasi; codrafya, bolgesel kalkinma planlari, temel istatistiki gostergeler ve illerin osyo-ekonomik gelismislik
swralamass gibi unsurlarin degerlendirilmesi sonucu ortaya gikmistir. Anic! formu uygulanirken kolayda rnekleme kullanilarak imcilar ile iletisime
gegilecektir. Dileyen tiim kisilerin 6rnekleme dhil olmasiny veya dihil edilmesini saglayan kolayda Srnekleme ile aragtirmacilar zaman ve ekonomik agidan kazang
saglamaktadir. Yeni iletigim teknoloji temelli arastirmalarda kullamlan k layda Grnekleme genellikle telefon ve internet araﬁtg:yla yapilan anketlerde
kullamimaktadir (Ural ve Kilig, 201 1: 5. 44) , Acagtirma kapsaminda olugturulacak dracklem sayisina yonelik %95 giiven diizeyinde drncklem hesaplamasi sonucu
minimum 384 katilime ile goriigiilmesi planlanmaktadir., Aragtirmaya yopelik verilerin | Agustos 2024 ile 31 E 024 tarihleri arasinda toplanmasi
planlanmugtir. Geligtirileeek Glgek igin olusturulan anket sorular itibar yénetimi, gevrimigi itibar, kriz iletigimi, mi, giiven, itibar zararlar ve itibarin
yeniden ingast gibi konularin incelenmesi ve bu konular hakkinda literatiirde yer alan meveut galismalarin ing rasinda hazirlunmigtir. Anket etik kurul
izninin akabinde katilimeilara sunulacak olup, ctik kurul izni 6ncesinde h rhangi bir anket vb. ¢alisma yapil nkette yer alan dzgiin sorularin giiven
konusuyla ilgili olan kismi, Mayer ve Davis (1999) tarafindan one siiriile giiven tammina dayanarak olugiy - Gitiven kavramu, bir kiginin bagka bir kigiye
veya kuruluga giiven duyma cgilimi olarak tanumlamir ve bu baglamda anket sorulan geligtirilmistir. Formd an diger sorular ise gevrimigi itibarin korunmasi,
kriz ileugimi stratgjileri ve kriz yonetimi sireci ile ilgili konulara odaklanmakiadir. Katlimerlar dlgekle maddeyi | *den 5°e kadar (5 segenek puana
dondytiginde “Kesinlikle katulmiyorum 1, “Kaulmiyorum” 2, “Kararsizim™ 3. “Katliyorum™ 4, ¢ katithiyorum™ 5 degisen cevaplar igerisinden tercih
yapmular beklenmektedir, Bu guligma, nicel aragtirma metoduyla gercckiéslirilcceklir. Nicel arast lemi igerisinde betimsel (tanimlayici) ve iligkisel model
kullamtmas) planlanmakiadir. Betimsel arastirma modeli; iizerinde w[w:!if araglirmanin mevg W ldugu gibi tammlamasi ve gergegin temsilinin bulunmasi

Ozelligine sahiptir. Betimsel arastirmada amag: aragtirmaya katlan Kisilerin 6zelliklerini beti ragtirmada betimsel olarak katilimeilanin demografik
Seclliklert incelenmistir. ihigkisel olarak ise, demogralik verilerle itibar yonetimi ve sosyal 4 am agisindan bir ilighi durumunun olup olmadigi

incelenecektir. Planlanan galisma niceliksel bir boyutta planlandigindan galisma kapsami yintemi kullanilacakur. Caligmada veriler 18 yag iistii sosyal
medya kullanicilaring elden form dagitilarak ve online ortamda Gioogle fo sruldcak online anket aracili@iyla toplanacakuir. Arastirmaya katilimin
saglanmast noktasinda online anket formu, sosyal medya gruplan tizerinden link duyy pilmasi, Whatsapp ve Telegram gibi anlik haberlesme uygulamalarinda
anket linkinin paylagiimasi ve arastirmacinin bagh oldugu kurum toplu mail listesin len aylagimi yapilmasi ile duyurulacaktir. Bu siirete génillii onam formu
ile kaulimeilar bilgilendirilecektir. Goniilli onam formu dolduran katlimcilar arfistibmaywkatilacakur. Bu kapsamda katilimeilardan yazili onaylart alinacaktr. Veri |
toplama sitreci arastirmact tarafindan yonetilmekte olup katihmetlar suiistimal sdecek herhangi bir davranis s6z konusu olmayacaktir. Aragtirma kapsaminda

herhangi bir takip formu kullanilmayacakur. Ancak aragurmanin anketi ve gonilli kagdm formu, bu protokole eklenmistic Arastirma sonucunda elde edilen

verilerin analizinde istatistiksel analizlerin yapilma araci olan SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 24.0 programi ile yapilacaktir.
Elde cdilen veriler analiz edilirken frekans, ortalama, ylizde alma gibi yontemlerkullanilacakur. Elde edilen veriler aymi zaman grafiksel gbsterim ile de
desteklenccektir. Sorular arasinda farkhihklanin incelenmesinde veri tiirlerin uygun testler kullamlacaktir. Niceliksel verilerin normallikleri incelenecektir. Normal
dagihim gosteren niceliksel verilerin degerlendirilmesinde parametrikgestler, normal dagilim gostermeyen durumda ise non-parametrik testler kullanilacakur.
Normallik varsayimi alunda Niceliksel-Niceliksel oldugu durumda, Pe; orrelation, Niteliksel-Niceliksel oldugu durumda ise grup sayilarina gére Independent
Sample t testi ve One Way Anova testleri kullanilacaktir, Normaliigi adig durumda ise Niceliksel-Niceliksel oldugu durumda, Spearman’s Correlation,
Niteliksel-Niceliksel oldugu durumda ise grup sayilarina gore Mann=Whitney U testi ve Kruskall Wallis testleri kullanilacakuir. Veri tiirii niteliksel-niteliksel oldugu
durumda is¢ Chi-Square testi kullamlacaktir. Anlamlihk p<0,05 ve | ditzeylerinde degerlendirileccktir. Segili Kaynaklar: Ural, A. & Kilig I.

(2011). Bilimsel Aragtirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, : Ankara. We Are Social (2022). We Are Social 2022 Turkey Report,
hutps:/recrodigital com/we-are-social-2022-turkiye-sosyal-i
vertleri/f~text=We20Are% 20So0cial % 202022729
* Fombrun, C. ). (1996) Reputation: Realizing value f
public relations. Sage. » Coombs. W.T. (2007). Oy

-Rullanimi- i
2 Rapurunu':/u?.OG%CJ%BGre'I“A:CS‘VvBCrkiye'nin%202022.%2C4"‘/uC3%BC"uZOiSE"/ulO
vorporate imgge. Harvard Business Press. » Grunig, J. E., & Grunig, L. A. (2002). Handbook of
wommunicativn: Planning, managing. and responding. Sage Publications. « Bundy, J.. & Pfarrer, M.

| pproval at the onset of a crisis. Administrative Science Quarterly, 60(3), 364-400. * Coombs, W. T.

(2014). Ongaing crisis communication: Plannig agifie. and respondingl(Vol. 4). Sage Publications. » Wang, Y, & Grunig. J. E. (2000). Content analysis of
Fortune 500 commercial web sites. Public Ré \REiew, 20(3), 327-344. + Carroll, C. E., & McCombs, M. (2003). Agenda-setting effects of business news on
the public's images and opinions about major'¢ fions. Corporate Reputation Review, 6(1). 36-46. + Ulmer, R. R., Seeger, M. W, & Sellnow. T. L. (2015).
Effective crisis communication: Movin LISIS 0 opportuiity. Sage Pu#licﬁliuns‘.

Kaynakga: ﬁ

Katihmenlar:

/

Olgiim Araglan:

Dahil cdihne/haﬁ%(n’te Heri:

Istem: Q
\'uﬁ%iﬂ:
Aragtirma katihmeilara herhangi bir sekilde yanl/yanhs bilgi ve

evi, ya da cabsmanm amacim tamamen gizli tutmayi gerektiriyor mu?
Hayir

ise agiklayiniz. -

Arastma, katthmeilann fiziksel sagliklanm tehdit edici veya zorlayicr uygulamalar igeriyormu?

Evet Hayir : =
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Evet ise agiklayimz. : y

Arastuma, katimeikann psikolojik sagliklarm tehdit edici, zorayict veya dz¢] hayatiyla ilgii solim'arri;eﬂyjt_w mu? v V |

™ Evet " Hayu‘
Evet isc agiklayimz. :

Veri toplama siirecinde katmeilann Kisilik haklan ve ozel bilgileri korunmakta mudir?

¥ Evet I Hayir %
Hayir ise agiklayiz. :

Arastumadaki katthmeilann kimlikleri toplanan ham veride tammlanacak nu? Q
™ Adiyla Tanimlanacak %
Bir Kod Verilecek %
~ Organizasyon Adiyla Tanimlanacak

¥ Belirsiz ,

Agiklama :
Arastirmadaki katihmeilann kimlikleri, depolanan veride ta mmlanw

™ Adiyla Tammlanacak
" Bir Kod Verilecek ﬁ |

" Organizasyon Adiyla Tam;'.nlana;'ak
¥ Belirsiz Q
Agiklama :
Arastirmadaki kathmeilarn kimlikleri rapo, %unmllnnncak mi?
Adiyla Tammlanacak 6

Bir Kod Verilecek %
Organizasyon Adiyla Tamimlanacak

¥ Belirsiz

Agtklama :

Aragtrmanin doldurulan anket, test vb, formlanmn glivenligi nasil saglanacak?
¥ Gerek Yok

~ Kilitli Dolap

~ Bilgisayar Sifreli

= Digerise agiklayimz. v

Agiklama : S e s s
Aragtirma v, ine ;lrmna personelinin digindaki kigilerin girme hakk olacak mi?

™ Evet "(Kim, nigin, veri gavenliginin bu Kisiler tas %

¥ Hayir

Agtklama :

ast igin alinan ledbnrier vb. agiklanacak)

a§ ya resit olmayan ¢ocuklar, kisith ya da engelli bireyler katilmakta nudir?

" Evel "Evet ise agiklaymnw.
¥ Hawr

Agiklama - /

atiimeilara aragtirmanin niteligi hakkinda Yyeferinee agik ve anlagilabilir agiklama yapimakta mdir?
# Evet "Evet ise ag

Hayir

Agiklama : Konu li agiklamalar anket formunun iist kisminda yer alun yonergede agiklanmigur. Ayrica aragtirmac konuyla ilgili bir sorun yaganmasi
durumunda ulasilabifimesi agisindan iletisim bilgilerini paylasmistir. Ayrica ek yer alan goniilli katithm formu da meveuttur,

Goniillilere aragtirmaya katilma ve ¢l kosullan agik ve net olarak belirtilmE rnidil‘?

ise agiklaymiz.

Yalmizea goniilli katihmeilara soru formu gonderilmekte; soru formu kendisine erisse bile isteyen katilimer yamitlamay reddedebilmektedir. Katilim
ert goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

limeilan en iyi tammiayan secenekleri isaretleyiniz. *Arstirmanin kathmeilannmn gocuklar, zihinsel engelli bireyler vb. dzel durumu olan bireyler olmasi halinde,
bunlarn zel etik davrams gerektirmesi nedenivle, arastirmact uzman kisilerden aldign bilgiler cercevesinde bu konuda nasil bir dikkat gisterecegini agiklamahdir,
Okuloncesi Cocuklar
Kadinlar




lIkégretim Cocuklart
Issiz Yetigkinler

Lise Ogrencileri
Yaghlar

Universite Ogrencileri
Zihinsel Engelli Bireyler
Cocuk Isgiler
Tutuklular
Yetigkinler

Erkekler

Diger (Agiklayiniz)
Agiklama :

B e R

M - B T

¥ Olgek
¥ Anket
™ Milakat
© Gizlem

Gorlintii Kaydi

Ses Kayds

Diger (Agiklayiniz)
Agiklama ¢

o

Bilgisayar Ortaminda Test' Anket

isare!

Asafida yer alan uygulamalardan, ¢absma kapsaminda da yer alacak olankan




