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1. AMAC
Bu prosedurin amaci, Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulunda Kalite Yoénetim Sistemi politika,

hedef ve is akiglarindaki degisiklik ihtiyaclarinin degerlendiriimesi ve KYS’nin uygunlugu, yeterliligi
ve etkinligini gdbzden gecgirmek amaciyla yuritilecek faaliyetleri tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nda misyon, vizyon, kalite politikasi, stratejik
planlama ve ydnetimin gézden gegirmesi faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Misyon: Universitenin/birimin, kendisi icin belirledigi temel varlik gerekgesi ve gdrevleri.
Vizyon: Universitenin/birimin, gelecekte ulasmak istedigi idealleri.

YGG: YoOnetimin Gozden Gegirmesi

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosedurun yonetiminden ve uygulanmasindan Yonetim Temsilcisi sorumludur. Prosedurdn
uygulanmasina yonelik diger sorumluluklar prosedtirde belirtiimistir.
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5. UYGULAMA

Stratejik Yénetim Kavramlari arasindaki iligkiler:

Vizyon
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Kalite
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Yonetimin Gézden
Gecirmesi
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Stratejik
Plan

l

Kalite Yonetim Sistemi

5.1. Misyon-Vizyon ifadelerinin belirlenmesi ve gézden gegirilmesi

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nda kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama
faaliyetleri dahilinde Mudur tarafindan belirlenir ve Meslek Yuksekokul genelinde duyurulur.

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu'nun misyon ve vizyonu; Ust Yoénetimin Gézden Gegirmesi
toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve glincellik agisindan gézden gegirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit
edilmesi durumunda revize edilir.

5.2. Kalite Politikasinin belirlenmesi, gozden geg¢irilmesi ve duyurulmasi

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu Kalite Politikasi, kurum misyonu ve vizyonu ile uyumiu
sekilde Mudur tarafindan belirlenir ve duyurulur.

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu Kalite Politikasi; vizyon ve misyon ifadelerinden hareketle,

Universitenin “6grenci odakhlik” ve “egitim o6gretim hizmetlerinin kalitesi” konularindaki temel
yaklagimlarini ortaya koyar. Kalite Politikasi ayrica, kalite ydnetim sisteminin olusturulmasi ve
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surdurtlmesi icin genel politikalari belirler, stratejik hedeflerin belirlenmesi ve yonetimi igin bir
cerceve olusturur.

Kalite Politikasi, Ust yonetimin YGG toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve glncellik agisindan
g6zden gecirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi durumunda revize edilir.

Kalite politikasi ortak alanlarda asiimak suretiyle ve kurum web sitesinde yayinlanarak ilgili taraflarin
erisimine agilmistir.

5.3. Stratejik Planin hazirlanmasi ve yonetimi

Stratejik Plan, kurulusun orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
Onceliklerini, performans Olcutlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek yodntemler ile kaynak
dagiimlarini iceren plandir. Stratejik plan, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzuna uygun
olarak hazirlanir.

Stratejik planlama c¢alismalarinda; toplantilarin organizasyonu, kurulus ici ve digi iletisimin
saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek hizmetleri koordinatér birim olan Stratejik Planlama
Komisyonu tarafindan saglanir. Ust yonetici tarafindan galigmalarin baslatildigi duyurulur. Stratejik
planlama ekibinin bagkani Ust yonetici tarafindan segilir. Ekip baskani, ekibin olusturulmasi,
calismalarin planlanmasi, ekip i¢i gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip Uyelerinin motivasyonu ile ekip
ve yobnetim arasinda esgudimin saglanmasi goérevlerini yerine getirir. Stratejik planlama ekibi
hazirlik donemine iliskin faaliyetleri ve zaman cizelgesini iceren bir hazirlik programi olusturur.
Stratejik planlar bes yillik donemi kapsamaktadir. Stratejik Plan hazirlanirken 1. asamada ‘Durum
Analizi’ yapilir. Durum analizi ile plan ve programlar, paydas analizi yapilir. 2. Asamada nereye
ulasmak istiyoruz sorusu degerlendirilerek Universiteye bagl birimlerden misyon ve ilkeler, vizyon,
amagclar ve hedefler belirlenir. Birimlerden gelen raporlar degerlendirilerek Universitenin stratejik
plani olusturulur. Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu igin olusturulan stratejik plan,
degerlendiriimek lizere Toros Universitesi Rektorliigiine sunulmaya hazir hale getirilir. Stratejik plan
ust yoneticinin onayini miteakip Toros Universitesi Rektorligiine gonderilir.

5.4. Kalite Hedefleri ve Kalite Faaliyet Planlan

Stratejik planda, stratejik amaclara ulasabilmek igin belirlenmis olan performans hedeflerinden yola
cikilarak Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nun Kalite Hedefleri olusturulur. Toros Universitesi
Meslek Yuksekokulu'ndaki tim birimler MYO Kalite Hedeflerini referans alarak, kendi birimleri igin
kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek igin yapacaklari faaliyetlere iligkin planlamayi igeren
kalite faaliyet planlarini hazirlarlar.

Kalite hedefleri, ayni zamanda birim ile ilgili sureclerinin performans gdstergesidir. Birimlerin kalite
hedefleri, ilgili Akademik ve idari Birimlerin Kalite Hedeflerinde gdsterilir ve PL-03-MYO Béliimlerin
Kalite Faaliyet Plani, PL-02- Egitim-Ogretim Koordinatorliigii Faaliyet Plani, PL-02- Tanitim ve
Sosyal igler koordinatorligu Faaliyet plani, PL-02- Kalite Yonetimi & Bilgi Sistemleri
Koordinatérliigii Kalite Faaliyet Plani, vasitasi ile takip edilir. Ust ydnetim ve KYBSK YGG
toplantilarinda, FR-106- Proses Performans izleme Takip (PPIT) Formu ile MYO'nun kalite
hedeflerine ulasiimasinda kullanilan proses ve bagh is akiglarinin etkin olup olmadiginin takibini
yapatr.
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Birimler, kalite hedeflerine ulasabilmek igin yapacaklari faaliyetler icin Kalite Faaliyet Plani
hazirlarlar. Kalite Faaliyet Plani, PL-02 ve PL-03- Kalite Faaliyet Plani’'na uygun olarak hazirlanir.

Kalite hedefleri; olcllebilir ve sayisal olarak ifade edilmeli, belirli bir zaman dilimini kapsamaldir.

Birim kalite hedeflerinin belirlenmesi, yayinlanmasi ve kalite faaliyet planlarinin olugturulmasi, ilgili
birim yoneticisi koordinasyonunda, kalite sorumlusu tarafindan gergeklestirilir.

Kalite hedefleri ve kalite faaliyet plani ile ilgili ilerlemelerin durumu, birimlerden FR-65- Kalite
Faaliyetleri IzZleme Raporu ile her yariyil da toplanarak akabindeki yénetim gézden gegirme
faaliyeti sirasinda degerlendirilir ve gerekli olmasi durumunda revize edilir.

5.5. Yonetimin Gozden Gegirmesi

Toros Universitesi Meslek Yuksekokulu'nda ybnetim gézden gegirmesi, her yilin Mart ayi sonuna
kadar yapilarak hazirlanan raporlar son ig guninde Kalite YOnetimi ve Bilgi Sistemleri
Koordinatorlugune iletilir. Ust YOnetimin gerekli gormesi halinde farkli periyodlarda da ek YGG
yapllabilir.

5.5.1. Birim Yonetim Gozden Geg¢irme Faaliyeti

Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu, 5.5 maddesinde belirtilen tarihte diizenli olarak gbzden
gecirme faaliyeti yapar. G6zden gecgirme faaliyeti; Birim Yoéneticisi, Birim Kalite Sorumlusu ve ilgili alt
birim yoneticilerinin katihmi ile gerceklestirilen toplantilar seklinde gerceklestirilir.

Gozden gecirme toplantisinda, gegcmis akademik yilda kalite yonetim sistemi kapsaminda yurdtilen
faaliyetlerin degerlendirmesi yapilir ve bir sonraki akademik yil i¢in planlar ve iyilestirme ihtiyaclari
belirlenir.

Toplanti ile ilgili hazirliklar ve organizasyon, Kalite Sorumlusu tarafindan gerceklestirilir. Toplantida
gorisulecek konular ile ilgili veriler Kalite Sorumlusu tarafindan derlenir, raporlar hazirlanir.
Yonetimin Goézden Gegirme Toplantisi raporlan i¢in detayli bilgi gerekli olan durumlarda sunum
hazirlanabilir. Toplantida gorisilen konular, alinan kararlar Kalite Sorumlusu tarafindan FR-107-
YGG Toplanti Raporu Formu kullanilarak kayit altina alinir.

Kalite Sorumlusu, birim yonetim gézden gecirme toplantisinin ardindan, Yénetim Gézden Gegirme
Raporu’nu ve ekli diger raporlari MYO Mudurligine génderir.

5.5.2. Ust Yénetim Gézden Gegirme Faaliyeti

Toros Universitesi Meslek Yiksekokulu Ust Yénetimi, birim yénetim gézden gecirme faaliyetlerinin
tamamlanmasinin ardindan dizenli olarak gbézden gegirme faaliyeti yapar. Gozden gecirme faaliyeti
Yénetim Temsilcisi koordinasyonunda Meslek Yuksekokulu ydnetim kurulunda dizenlenen toplanti
seklinde gergeklestirilir. Gerekli gorilmesi durumunda, ilgili birim yoneticileri de toplantiya davet
edilirler.
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Gozden gecirme toplantisinda, gegmis akademik yilda kalite yonetim sistemi kapsaminda yuratilen
faaliyetlerin degerlendirmesi yapilir ve bir sonraki akademik yil icin planlar ve iyilestirme ihtiyaglar
belirlenir.

Toplanti ile ilgili hazirliklar ve organizasyon, Yonetim Temsilcisi tarafindan gergeklestirilir. Birim
Kalite Sorumlulan tarafindan goénderilen Birim Yonetim Gézden Gegirme Raporu ve ekli diger
raporlar ile toplantida gorusllecek diger konular ile ilgili veriler Yonetim Temsilcisi tarafindan
derlenir, raporlar hazirlanir.

Toplantida goérasilen konular, alinan kararlar Yonetim Temsilcisi tarafindan FR-107-YGG Toplanti
Raporu Formu kullanilarak kayit altina alinir.

5.5.3. Gozden Gegirme Toplantilari igerigi

Yonetim gdzden gecirme toplantilarinda asagida belirtilen konular gortsilir, bu konulara iligkin
raporlar degerlendirilir ve kalite yonetim sisteminin iyilestiriimesine yonelik kararlar alinir.

Ogrenci ve diger paydas geri beslemeleri, 6neri ve sikayetleri,
Kalite hedefleri ilerleme raporlari,

Onleyici ve dizeltici faaliyetlerin durumu,

ic/Dis denetimlerin sonuglar,

Tedarikgi performans oélglimleri,

Risk ve paydas analizlerinin gézden gegirilmesi,

lyilestirme igin éneriler,

Misyon ve Vizyon ifadelerinin giincellik durumu,

Kalite Politikasinin giincellik durumu, (Sadece Ust Yénetim YGG Toplantisinda
degerlendirilecek)

Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk duzeyi,

e Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkileri,
e Bir 6nceki yonetim gdézden gecirmesine ait takip faaliyetleri,

5.5.3. Gozden Gecgirme Toplantilar Ciktilari

Yonetim gbzden gecirme toplantilarinda asagida belirtilen konular olmak Gzere toplanti girdilerine
istinaden kararlar alinir.

e lyilestirme faaliyetleri igin alinmasi planlanan aksiyonlar

o Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

e Ihtiyac duyulan kaynaklar
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6. IiLGILi DOKUMANLAR

6.1. Dis Kaynakh Dokiimanlar

DD-20- ISO 9001-2015 Kalite Yonetim Standardi
DD-23- Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu
MYO 2017-2021 Stratejik Plani

6.2. i Kaynakh Dokiimanlar

KP-01-Kalite Politikasi

KH-00- Kalite Hedefleri

Toros Universitesi MYO Misyon ve Vizyon Bildirgesi
FR-65- Kalite Faaliyetleri izleme Raporu

FR-104- Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu
FR-105- MYO Risk Analizi Formu

FR-106- Proses Performans izleme Takip Formu (PPIT)

FR-107- Yonetim Gozden Gegirme Raporu Formu
FR-111- Stratejik Plan izleme Karti Formu

PL-02- idari Birim Kalite Faaliyet Plani

PL-03- Akademik Birim Kalite Faaliyet Plani




