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1. AMAC
Bu talimatin amac1 Toros Universitesi Meslek Yiiksekokulu Kalite Yonetim Sistemi siireclerinin
uygulanmasi ile olugan verilerin analizi ile ilgili yapilmas1 gereken islemleri agiklamaktir.

2. SORUMLULAR
e Toros Universitesi MYO Kalite Komisyonu
e Kalite Yonetimi & Bilgi Sistemleri Koordinatorliigi
e Birim Kalite Temsilcileri, Kalite Temsilcileri, Birim Kalite Komisyonu

3. DOKUMANLAR
e Ogrenci Memnuniyet Anketi
e Akademik/Idari Personel Memnuniyet Anketi
e Nihai Performans Programi

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

4. YONTEM

1. Analizi yapilacak veriler ilgili dokiimanlardan toplanir.

Toplanan veriler siniflandirilir.

3. Veriler dlgegine uygun istatiksel yontemlerle (frekans tablolari, ¢capraz tablolar, histogramlar vb.)
analiz edilir.

4. Analiz sonuglar1 yorumlanir ve degerlendirilmek iizere Yonetimin G6zden Gegirme Toplantilarina
sunulur.
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