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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORUNUN iCERIiGi
Genel Bilgiler

Bu ¢alismanin amaci, 14 Haziran 2020 tarih ve 31155 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmasiyla
Toros Universitesi Rektorliigii altinda faaliyet gosteren bir uygulama ve arastirma merkezi
statiisiinde olan Toros Universitesi Dil Arastirmalar1 Merkezine 21 Mayis 2024 tarihinde
gerceklestirilen saha ziyareti sonucu yapilan goriismeler ve elde edilen gozlemler
dogrultusunda ilgili merkeze geri bildirimde bulunmaktir. Toros Universitesi Dil Arastirmalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi Resmi Gazetedeki yonetmeligin yiirtirliige girmesiyle Toros
Universitesi Rektorliigii biinyesinde ¢alismalara baslamistir. Tlgili arastirma merkezinin faaliyet
alanlar1 yaymlanan ydnetmelikte detayli sekilde belirtilmistir. Toros Universitesi Dil
Aragtirmalar1 Merkezi ; akademik mitkemmeliyet ve akademik etki, yiiksek kalitede egitim ve
arastirma, yasamlar1 degistiren ve bilgiyi derinlestiren bilim, yaraticilhik ve yenilikgilik,
gelecege odaklanma, kapsayicilik, cesitlilik, diiriistliik, aciklik, hosgorii ve fikirlerin serbest
degisimi, toplumsal (sosyal) ve uluslararasi yiikiimliiliik, her bireyin yetenegine ve bakis agisina
saygi, akademik Ozgiirlik ve sorumluluk, etik davranis, ¢agdas ve evrensel degerlere saygi,
paylasilan yonetisim, vizyoner liderlik, siirekli stratejik planlama, stirekli iyilestirme,
sUrddriilebilir tiretkenlik, orgiitsel ve bireysel 6grenme, giiglii altyapr ve sistemler temel
degerlerini benimseyerek bu dogrultuda amaglarini belirlemistir. Yonetmeliginin 5.
maddesinde ise merkez amaclarini; Tiirkgenin farkli alanlardaki gériintimlerini arastirmak ve
tanimlamak amaciyla arastirmalar ve uygulamalar yapmak, alanlar arasi etkilesimi artirmak,
farkli amaglara hizmet edebilecek dil veri setleri ve derlemleri kurmak, dilbilim yontemi ve
araclarim1 kullanarak Tirkgenin gercek dil verisine dayanan yapi, bi¢im, islev ve anlam
oriintiileri saptamak, dil verisinin sundugu goriinlimleri betimlemek, daha ileri dilbilim
coziimlemeleri i¢in temel veri setlerini olusturmak, dilbilim ve derlem dilbilim alanini ve
yontemlerini 6gretmek amaciyla egitim programlar diizenlemek, veri ve derlem ¢aligmalarin
ulusal ve uluslararas1 diizeylerde diger arastirmacilara ulastirmak amaciyla siireli yayin
yapmak, arastirma merkezinin c¢aligmalarinin sonuglarint farkli kitap dizileri halinde
yaymlamak, dilbilim alaninda yapilan g¢alismalar1 bir araya getirmek amaciyla ulusal ve
uluslararasi bilimsel toplantilar diizenlemek, derlem c¢aligmalar1 gelistirmek amaciyla ulusal ve
uluslararasi igbirlikleri yapmak ve bu amacla ortak projeler gelistirmek, arastirmaci degisimi
programlar1 gelistirmek seklinde tamimlanmistir. Toros Universitesi Dil Arastirmalari
Merkezinin idari yapilanmasi ise yine yonetmelige uygun sekilde miidiir, miidiir yardimcilari,

merkez yonetim kurulu ve danigma kurulu seklinde olusturulmustur.
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A. Stratejik Plan Degerlendirilmesi

Toros Universitesi Dil Arastirmalar1 Merkezi stratejik plan hazirlama ¢alismalarma 12 Ocak
2021 tarihinde baslamis olup bu stratejik plan 2021-2026 yillarimi kapsayacak sekilde
hazirlanmistir. 2021 yili haziran ayinda merkez stratejik planini olusturmus ve duyurularini
gerceklestirmistir. Stratejik plan hazirlama siirecine dair takvim 2021-2026 dénemi stratejik
plan dosyasinda bulunmadigindan 2022 yili birim geri bildirim raporunda bulunan ve saha
ziyaretlerinde elde edilen bilgilerden yararlanilmistir. Stratejik plana iliskin detayli takvim;
Stratejik plan hazirligimm baslamas1 (12.01.2021), i¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi
(18.02.2021), Kalite Koordinatorliigii’nden gorlis alinmasi1 (14.05.2021), Stratejik Plan’in
(2021-2026) tamamlanmast (06.06.2021) ve Stratejik Plan’in (2021-2026) duyurulmasi
(15.06.2021) olarak belirtilmistir.

Toros Universitesi Dil Arastirmalart Merkezi yonetmelikte bulunmamasina ragmen
gerceklestirilecek faaliyetlerin etkin sekilde yliriitiilebilmesi amaciyla birimlerin gorevleri
2021-2026 donemi stratejik plan kapsaminda belirtilmistir. Bu birimler; Bilimsel Yaymnlar1
Degerlendirme Birimi, Egitim Birimi, Ar-Ge Birimi, Kalite Glivence Sistemi Birimi ve Teknik
Destek Birimidir. 2021-2026 donemi stratejik planda TUDAM’m misyonu “diinyanin en eski
ve koklii yazi dillerinden biri olan Tiirk¢enin farkli alanlardaki goriinlimlerini aragtirmak ve
tanimlamak amaciyla aragtirmalar ve uygulamalar yapmak; arastirmaci ve ¢oziimleyici bakis
acistyla devinimsel ve stirekli gelisen teknolojik faaliyetlere uygun olarak Tiirk¢enin gergek dil
verisine dayanan yapi, bi¢im, islev ve anlam Oriintiileri saptama ve dil verisinin sundugu
goriiniimleri betimlemek; elde edilen bilgi ve bulgularla iireterek, paylasarak ve uygulamalar
yaparak Tiirk¢enin tanitimina katki sunan bir merkez olmak” olarak belirtilmistir. TUDAM’m
yonetmelikte yaymlanmis amaglari, Stratejik planda belirtilen hedef ve gostergeler ile
uyumludur ancak “arastirmaci degisimi programlari gelistirmek” amacinin karsilig1 merkezin
stratejik planinda bulunmamaktadir. 2022 yilindaki geri bildirim raporundan ve yapilan saha
ziyareti esnasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda; bu durumun nedeninin Yiiksekdgretim
Kuruluna Merkez kurulus asamasinda merkezin ad1 "Toros Universitesi Derlem Arastirmalari
Merkezi (TORDAM)" olarak onerilmis ve ilgili kuruldan "Toros Universitesi Dil Arastirmalar1
merkezin dneride bulundugu ilk ismi ile derlem adin1 ve faaliyet alanlarini igeren merkezlerle
isbirlikleri ve arastirmaci degisim programlart olusturmak amaclanmistir. Dil Aragtirmalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi ismiyle merkezin hedefleri dogrudan uyum gosteren birim

bulunmamaktadir. Bu sebeple bahsi gecen amag stratejik planda bulunmamaktadir. Merkez
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tarafindan stratejik planin yil sonu degerlendirmesi yapilmaktadir. Degerlendirme sonucu elde
edilen veriler ziyaret esnasinda detayli sekilde sunulmus ve ilgili dokiimanlar degerlendiricilere
verilmistir.

Bu kapsamda merkezin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde 6nceki donemde oldugu
gibi giiclli yonlerinin bulundugu, kalite giivence sistemi olusturma ve toplumsal katki sunma
amaclarini gerceklestirdigi gorlilmistiir ancak toplumsal katki alaninda hedeflere ulagilsa da
etkilesim anlaminda iyilestirme yapilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Egitim-Ogretim
faaliyetleri diizenleme alaninda ise yine iyilestirme yapilmasi gerekliligi gorilmiistiir.

Akademik ve idari degerlendiricilerin bulundugu takimin gerceklestirdigi saha ziyareti
esnasinda Toros Universitesi Dil Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi dgretim
iiyeleri tarafindan 2021 yilindan beri yapilan ¢caligsmalar detayli sekilde bildirilmis olup, Tiirkce
Ulusal Derlemi Veri Tabanina (https://v3.tnc.org.tr) dair bilgilendirmeler yapilmistir.

TUDAM’1n diger birimler ile etkilesimini arttirmak ve merkezin goriiniirliigiine katk saglamak
amaciyla yapilan projelerin ve ¢alismalarin duyurulmasina tiniversitenin medya platformlarinin
daha sik kullanilmasi ve diger birimlerle daha fazla etkilesim gergeklestirilmesine iligkin
tavsiyede bulunulmustur. Ayrica Egitim-Ogretim faaliyetleri diizenleme konusunda
ogrencilerin daha fazla siirece dahil edilmesi ve buna iliskin olarak o6grenci toplulugu
kurulabilecegi yoniinde oneride bulunulmustur. Toplumsal katki alaninda alanlar arasi
etkilesimi artirmaya yonelik Toplumsal Katki Koordinatorligii ile is birligi yapilabilecegi

konusunda geri bildirim verilmistir.

TUDAM Stratejik Plan Amag ve Hedefler | TUDAM yénetmeliginin 5’inci

maddesinde belirtilen amaclar

AMAC 1- Kalite Glivence Sistemini
Olusturmak

HEDEF 1.1- Dil Arastirmalarina yonelik Merkezin yonetmeliginde yer almayan ancak
Egitim Ogretim, Ar-Ge ve Yonetime Iliskin | faaliyetlerin etkin isleyisini saglayacag
Kalite Glvence Sistemi Olusturulmasi diistiniilen ve bu sebeple gorevlendirilen

birim

AMAC 2- Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Diizenlemek
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HEDEEF 2.1 Dilbilim ve derlem bilim alanini
ve yontemlerinin 6gretmek amaciyla temel

diizey egitimler diizenlemek

HEDEF 2.2 Derlem dilbilim yéntemini
tanitan ve bu yontemle yapilacak caligmalar
icin danismanlik niteliginde ileri diizey

egitimler diizenlemek

HEDEF 2.3 Toros Universitesi dgrencilerine
cevrimici ya da yiz yuze derlem dilbilim
yOntemini tanitan, elektronik dil verisi
kaynaklar1 ve kullanimina iligkin bir egitim

semineri verilmesi

Dilbilim ve derlem dilbilim alanini ve
yontemlerini 6gretmek amaciyla egitim

programlari diizenlemek

AMAGC 3- Arastirma Gelistirme Faaliyetleri

HEDEF 3.1 Tiirkcenin farkli alanlardaki
goriiniimlerini arastirmak ve tanimlamak
amaciyla aragtirmalar ve uygulamalar
yapmak Tiirk¢enin farkli alanlardaki
goriiniimlerini aragtirmak ve tanimlamak
amaciyla aragtirmalar ve uygulamalar

yapmak

Tiirkgenin farkli alanlardaki goriiniimlerini
arastirmak ve tanimlamak amaciyla

arastirmalar ve uygulamalar yapmak

HEDEF 3.2 Farkli amaglara hizmet
edebilecek dil veri setleri ve derlemleri

kurmak

Farkli amaclara hizmet edebilecek dil veri

setleri ve derlemleri kurmak

HEDEEF 3.3 Dilbilim yontemi ve araglarini
kullanarak Turkgenin gercek dil verisine
dayanan yapi, bigim, islev ve anlam

orlntlleri saptamak

Dilbilim yontemi ve araglarini kullanarak
Turkgenin gergek dil verisine dayanan yapu,

bicim, iglev ve anlam Oriintiileri saptamak
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HEDEEF 3.4 Dil verisinin sundugu

gorindmleri betimlemek

Dil verisinin sundugu goriiniimleri

betimlemek

HEDEF 3.5 Daha ileri dilbilim
coztmlemeleri icin temel veri setlerini

olusturmak

Daha ileri dilbilim ¢6zimlemeleri igin temel

veri setlerini olusturmak

AMAC 4- Toplumsal Katki

HEDEEF 4.1 Alanlar arasi etkilesimi artirmak

Alanlar arasi etkilesimi artirmak

HEDEEF 4.2 Veri ve derlem ¢alismalarini
ulusal ve uluslararasi diizeylerde diger
aragtirmacilara ulagtirmak amaciyla siireli

yayin yapmak

Veri ve derlem ¢alismalarini ulusal ve
uluslararasi diizeylerde diger aragtirmacilara

ulagtirmak amaciyla siireli yayin yapmak

HEDEF 4.3 Arastirma merkezinin
caligmalarinin sonuglarini farkli kitap
dizileri halinde yayinlamak, dilbilim
alaninda yapilan ¢alismalari bir araya
getirmek amaciyla ulusal ve uluslararasi

bilimsel toplantilar diizenlemek

Arastirma merkezinin ¢alismalarinin
sonuglarini farkli kitap dizileri halinde
yayinlamak, dilbilim alaninda yapilan
caligmalar1 bir araya getirmek amaciyla
ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilar

diizenlemek

HEDEF 4.4 Derlem dilbilim alanindaki
caligmalar1 gelistirmek amaciyla ulusal ve
uluslararasi igbirlikleri yapmak ve bu amagla

ortak projeler gelistirmek

Derlem caligmalari gelistirmek amaciyla
ulusal ve uluslararas igbirlikleri yapmak ve

bu amagla ortak projeler gelistirmek,

Ilgili Hedef bulunmamaktadir.

Arastirmaci degisimi programlari

gelistirmek
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Rubik Aciklamalar Olgunluk
Puan Puani
1 Merkezin stratejik plan kapsaminda tanimlanmis misyon, vizyon,

stratejik amaclar bulunmamaktadir.

2 Merkezin stratejik plan kapsaminda tanimlanmis ve kuruma 6zgu

misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri bulunmaktadir.

3 Merkezin genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle, merkezin amact 3

ve faaliyet alanlar ile uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

4 Stratejik amac¢ ve hedefler,  dogrultusunda gergeklestirilen
uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek

Onlemler alinmaktadir.

5 I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.

B. BGBR kapsaminda yapilan iyilestirmeler

2022 yili saha ziyareti sonrasinda kesinlesen ve paydaslara duyurulan BGBR’ye gore tespit
edilmis iyilestirmeye agik yonlere yonelik, gecen bir yillik siire igerisindeki bir yil igerisinde
yapilan iyilestirme caligmalar1 hakkinda bu boliimde bilgi verilmektedir. Asagida yer alan

tabloda; 2022 yili BGBR’unda ifade edilen iyilestirmeye acik yonler, BIDR ve merkez SP

Raporu incelenerek degerlendirilmistir.

Merkezin Egitim-Ogretim 2023 yil1 igerisinde egitim Hedeflenen egitim

birimine ait 3 temel hedefi Ogretim ile ilgili faaliyet faaliyetlerinin yilin 3 farkli
icerisinde yer alan hedefleri zaman diliminde, slirece
eylemlerin gerceklestirilememistir. yayilarak ger¢eklesme
gerceklestirilememesi. olasilig1 artacaktir. ilgili

alanda calismalar siirdiiren

akademisyen ve
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Merkezin Arastirma-
Gelistirme birimine ait SP,
Hedef 3.5’te belirtilen
eylemin
gerceklestirilememesi ve
kanit sunulamamasi
Merkezin Toplumsal Katki
birimine ait SP, Hedef
4.1’de belirtilen eylemin
gerceklestirilememesi ve

kanit sunulamamasi

Merkezde gergeklestirilen
faaliyetlerin izlenmesi ve
kontrol etme ile 6nlem alma
mekanizmalarinin isletilmesi

tavsiye edilmektedir.

Merkez BIDR’ye gore 2023
yili igerisinde AR-GE’ye
yonelik 5 hedefin 3’0 icin
toplan 6 faaliyet planlandig1
ve tamaminin
gerceklestirildigi izlenmistir.
Merkez BIDR’ye gére 2023
yilt igerisinde Toplumsal
Katki’ya yonelik toplam 4
hedef icin 3 faaliyet
planlanmis ve tamami
gergeklestirilmistir.
Yiiksekogretim Kalite
Kurulu yetkilileri ve
Yiiksekogretim Kurumu
yillik denetimlerinde dis
denetcilerden alinan ¢ok
sayida olumlu geribildirim
dogrultusunda iyilestirme

yapilmasina gerek

arastirmacilarin, merkezin
faaliyetlerinden haberdar
olmasi, kurum icin
akademisyenlerin merkezin
faaliyetleri konusunda yeteri
kadar bilgi sahibi olmayis1
gibi durumlar
degerlendirildiginde,
hedeflenen egitim
faaliyetlerinin hedef
kitlesinin belirlenmesinde
yardime1 olacagi
diistiniilmektedir.

Birim tarafindan

tyilestirmeler yapilmistir.

Birim tarafindan

tyilestirmeler yapilmistir.

Herhangi bir iyilestirme
Oonlemi alinmamistir. Oysaki
PUKO dongstniin
kapatilmasinda
uygulamalarla ilgili
tyilestirme ve onlem
mekanizmalarinin isletilmesi

gerekmektedir. Merkez
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duyulmadigi ifade edilmistir. = Egitim dgretim ve toplumsal
katki alanlarindaki
hedeflerini gergeklestirme
konusunda Ust uste
hedeflenen altinda
kaldigindan, SP hedeflerini

guncellemesi 6nerilmektedir.

C. Kalite Guivence Sistemi

Biriminiz tarafindan hazirlanan degerlendirme raporunda, birimimizin organizasyon yapisinin
detayli bir diyagrami sunulmustur. Bu yap1 iginde yer alan her bir alt birimin (Bilimsel
Yayinlar1 Degerlendirme Birimi, Egitim Birimi, Ar-Ge Birimi, Kalite Glivence Sistemi Birimi,
Teknik Destek Birimi) isleyisi, gorevleri ve sorumluluklari hakkinda daha ayrintili bilgiye
BIDR raporunda yer verilmesinin Kalite Giivence Sisteminin gelistirilmesine fayda saglayacagi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte, organizasyon yapisinda yer alan Damisma Kurulu ve
Yonetim Kurulu ile ilgili olarak isleyisi, gorevleri ve sorumluluklar1 hakkinda daha ayrintili
bilgilere yer verilerek, Danisma Kurulu Kararlarinin kanit olarak sunulmasi fayda

saglayacaktir.

Toros Universitesi Dil Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUDAM) tarafindan
hazirlanan degerlendirme raporunda, merkez yonetmeliginin 14 Haziran 2020 tarih ve 31155
sayili Resmi Gazete’de yaymlanmasiyla, Toros Universitesi Rektorliigii altinda faaliyet
gdsteren bir uygulama ve arastirma merkezi olarak resmi statii kazandig1 belirtilmistir. ilgili
yonetmeligin Resmi Gazete’de yayimlandigini kanitlayan bir belgenin veya baglantinin rapora

ve web sitesine eklenmesinde yarar gérinmektedir.

Kalite Giivence Sisteminde yiiriitiilen faaliyetleri izlemek, degerlendirmek ve iyilestirmeler
yapmak iizere kalite giivence mekanizmasinin Birim I¢ Degerlendirme Raporu oldugu
belirtilmistir. Ancak, PUKO dongiisiiniin kapatilmas1 konusunda gerekli olan izleme ve
degerlendirme siiregleri ile ilgili bir kanita rastlanmamuistir. Bu kapsamda, amaglara ulagilmasi
konusunda belirlenen faaliyetlerin is-zaman ¢izelgesi dogrultusunda planlanmas1 ve
gergeklestirilen faaliyetlerin anket gibi geri bildirim mekanizmalari ile degerlendirilmesi fayda
saglayacaktir. Geri bildirim mekanizmasi dogrultusunda yapilabilecek iyilestirme caligmalari

ile PUKO dongiisii kapatilabilir.
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Rubik  Agciklamalar Olgunluk
Puan Puam
1 Merkezin kalite giivencesi siireclerini yiiriitmek lizere olugturulmus

bir kalite komisyonu veya birim bulunmamaktadir

2 Merkezin Kalite komisyonunun veya birimin yetki, gorev ve

sorumluluklart ile organizasyon yapisi tanimlanmaigtir.

3 Kalite komisyonu veya birimin merkezin kalite glvencesi 3
caligmalarin1 etkin, kapsayici, katilimci, seffaf ve karar alma

mekanizmalarinda etkili bicimde yiirtitmektedir

4 Kalite komisyonu veya birimin ¢alisma bi¢imi ve isleyisi izlenmekte

ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir

5 Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.

D. Merkez Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Toros Universitesi Dil Arastirmalart Uygulama ve Arastirma Merkezine (TUDAM) yapilan
saha ziyareti sonucunda Merkez Yonetmeliginde belirtilen amag¢ dogrultusunda merkezin
faaliyet alanlarinda belirtilen ¢alismalar1 yaptig1r ve ayrica gelecege yonelik planlamalar ve
tyilestirmeler i¢inde ¢alismalar da yaptig1 gézlemlenmistir. Merkezin 4 temel amaci ve bunun

altinda 12 hedefi bulunmaktadir.

1)’ Egitim-Ogretim Faaliyetleri” ana amacinin altinda 3 hedef belirlenmistir. Bu 3 hedefe
iliskin 2023 takvim yil1 igerisinde herhangi bir faaliyet yapilmadig1 gézlemlenmistir. Bu alan
TUDAM’m iizerinde ¢alisma yapmasi gereken bir alan olup durum Merkez personeline
iletilmistir

2)” Arastirma Gelistirme Faaliyetleri” ana amacinin altinda 6 hedef belirlenmis olup bu

hedeflere iliskin 2023 takvim yili igerisinde hedeflenen den %33 daha fazla olan 8 faaliyet
gerceklestirmistir. Bu alan TUDAM 1 basarili oldugu bir alan olarak gdze ¢arpmaktadir.

3)” Toplumsal Katki Faaliyetleri” ana amacinin altinda ise 3 hedef belirlenmistir. 3 hedefe
iligkin olarak da 4 faaliyet gerceklestirilmistir. Arastirma gelistirme baslhiginda oldugu gibi

hedeflenen faaliyet sayisinin %33 iizerine ¢ikarilmistir. Ayrica Merkez tarafindan yayinlanan
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faaliyetler kapsaminda yil igerisinde yapilan c¢alismalar veya uygulamalar hakkinda
degerlendirmeler yapilmis olup yapilan ¢aligmalarin ve uygulamalarin merkezin faaliyet alani

ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Rubik = Aciklamalar Olgunluk
Puan Puam

1 Faaliyet ile ilgili taniml siire¢ veya mekanizme bulunmamaktadir

2 Faaliyet ile ilgili planlama (tanimli siirecler) bulunmakta, ancak

herhangi bir uygulama bulunmamakta veya kismi uygulamalar

bulunmaktadir.

& Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuclar elde 3
edilmektedir. Ancak, sonuglar izlenmemekte veya kismen

izlenmektedir.

4 Faaliyet ile ilgili uygulamalar izlenmekte, ilgili paydaslarin

katilimlariyla iyilestirmeler yapilmaktadir.

5 Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.

E. Sonug¢ ve Degerlendirme

Merkezin Stratejik Plan, Kalite Giivence Sistemi ile merkezin faaliyet alaninda yapilan ¢alisma
ve uygulamalar gozden gecirilmistir. Bu kapsamda ¢alisan sayisinin toplam 4 kisi oldugu bir
merkezde yapilan ¢alisma ve uygulamalarin g6z doldurdugu ve Kalite Glvence Sistemi
olusturma, yagatma gayretlerinin {ist seviyede oldugu bir tablo gézlenmistir.

TUDAM’m kurulus amaglar1 dogrultusunda ve stratejik plandaki hedeflerine ulasma
konusundaki gayretleri dikkate deger bulunmustur. Bir hedefleri disinda diger hedef
kategorilerinde hedeflerin lizerinde performans gézlenmistir.

Kalite Siireclerine liskin bazi kiigiik aksakliklar tespit edilse de, olusan biling, paylasim ve
kararlilik iist seviyededir.



