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MEZUN OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

ANKET AMACI VE UYGULAMASI

Toros Universitesi Lisansiistii Enstitiisii, yiiksekogrenimde kalite siireclerinin takip edilmesi ve
gelistirilmesi i¢in Enstitii Kalite Komisyonu koordinasyonunda ilk kez 2022 yilinda “Mezun
Ogrenci Memnuniyet Anketi” uygulanmustir. Ankette, paydas olarak mezun ogrencilerin
goriiglerini almak ve bu goriisler dogrultusunda program ve ders ¢iktilarini gelistirmek ve
iyilestirmek amaglanmustir.

Ankette 5°li Likert tipi ve kisa agik uclu sorular yonetilmistir Anket, 6grencilere gonderilen e-

posta araciligiyla gerceklestirilmistir. Ik e-posta 22 Nisan 2022 tarihinde 6grencilere iletilmis
olup, 29 Nisan, 25 Mayis, 7 Haziran, 10 Haziran, 27 Haziran, 26 Temmuz, 7 Eyliil ve 25 Ekim
2022 tarihlerinde hatirlatma e-postalar iletilmistir.

Anket, 8 tezli yiiksek lisans programi, 6 tezsiz yiiksek lisans programi ile 1 doktora
programindan mezun olan yaklasik 240 &grenciye iletilmis olup, toplam katilimct sayis1 102
olarak gerceklesmistir.




KATILIMCILARININ LISANSUSTU PROGRAM DAGILIMILARI

Anket %27,5 oranla en ¢ok Isletme Tezsiz Yiikseklisans programi dgrencileri katilmustir.
Diger en yiiksek katilmi saglayan program dgrencileri ise sirastyla; isletme Tezli Yiikseklisans
programi (%16,7), Psikoloji Tezli Yiikseklisans programi (%12,7) ve UTL Tezli Yiikseklisans
programi (% 11,8) olmustur.
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MEZUNIYET YILLARI

Ankete katilanlarin % 52,9’unu 2021 yilinda mezun olan 6grenciler, %21,6’sin1 2020
yilinda mezun olan ogrenciler ve %16,7’sini 2019 yilinda mezun olan O&grenciler
olusturmaktadir. Bu dagilim, anket ¢iktilarinin son 3 yili kapsayan giincel ¢iktilar1 yansittigini
gostermesi bakimindan 6nemlidir.
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iSTIHDAM DURUMLARI

Ise yerlesmis mezun 6grencilerimizin oranmin yaklasik %93 oldugu goriilmektedir.
Dolayst ile 2022-2026 Stratejik planinda 2022 yil1 igin %70 olarak hedeflenen “PG 3.6.1 Ise
yerlesmis mezun sayisi/toplam mezun sayis1” %93 olarak gergeklesmistir.
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Mezun (")grencilerin Aktif Olarak Cahstiklar1 Kuruluslarin Faaliyet Alanlar

Egitim-0gretim, lojistik, muhasebe, tarim, saglik, ingaat, kamu sektorl, bilisimi
gilivenlik/savunma, otomotiv, makine/techizat imalati, miihendislik, ihracat, psikoloji, satin
alma, danismanlik, basin/yayin, kozmetik, hizmet, turizm, mimarlik, giimriikleme, gida imalat
ve ticareti, perakende satig, yapt denetim, proje, yOnetim, liman isletmeciligi oldugu
gozlenmistir.




MEMNUNIYET DEGERLENDIRME SORULARI

Mezun Ogrencilerin asagidaki sorular1 5 (¢ok olumlu), 4 (olumlu), 3 (kararsizim), 2
(olumsuz), 1 (¢ok olumsuz) olmak {izere 1’den 5’e kadar puanlamalar1 istenmistir.

1. Programimizda almis oldugunuz dersler is hayatinizda yeterli ve giincel midir?
Ortalama: (1*2 + 2*9 +3*25 + 4*36 + 5*30) / 102 = 3,810= %76,2

2. Programimizda aldiginiz egitimin bugilinkii konumunuza ulagsmanizdaki katkisi
yliksek midir?
Ortalama: (1*17 + 2*17 +3*16 + 4*26 + 5*26) / 102=3,26 = %65,2

3. Programimizda aldiginiz egitimin mesleginiz ile ilgili temel becerileri kazandirmada
katkis1 yiiksek midir?
Ortalama: (1*4 + 2*15 +3*20 + 4*37 + 5*26) / 102 = 3,64 = %72,8

4. Mesleginiz yaparken, diger meslektaglarinizla bilgileriniz ve 6grenimleriniz agisindan

programimizda aldiginiz verimliligi yeterli midir?
Ortalama: (1*4 + 2*12 +3*21 + 4*36 + 5*29) / 102=3,72 = %74,4

5. Yeniden tercih etmek isteseniz liniversitemizi tekrar se¢enekleriniz arasinda midir?
Ortalama: (1*10 + 2*4 +3*24 + 4*25 + 5*39) / 102=4,75 = %95

6. Mezun oldugunuz programimizi bir yakininiza okumasi i¢in onerir misiniz?
Ortalama: (1*8 + 2*5+3*19 + 4*29 + 5*41) / 102 =3,88 = %77,6
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Mezun ogrencilerin programdan aldiklar1 verimlilige iliskin memnuniyet diizeylerinin
%74,4 oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilar %95 oraninda yeniden tercih etmeleri
durumunda iniversitemizi tercih edebileceklerini belirtmistir. Programda aldiklari egitimin
buglinkii konumlarina ulagmalarindaki katki diizeyine iliskin sorudaki memnuniyet oraninin
gorece diistik (%65,2) olmasinin sebebi, 6grencilerin lisanstistii programlara basladiklarinda
mevcut bir kariyer hayatlarinin var olmasidir.




GENEL DEGERLENDIRME

Toros Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde, mezun 6grencilerin aldiklar1 egitim-
Ogretim siireclerine iliskin genel memnuniyet diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu
goriilmektedir. Mezun ogrencilerin programdan aldiklar1 verimlilige iliskin memnuniyet
diizeylerinin %74,4 olmasi bunu destekler niteliktedir. Ayrica katilimcilarin %95 oraninda
tiniversitemizi yeniden tercih etmeleri, kurumumuzun 6grenci devamliligini saglamasina katki
saglar niteliktedir. Yine katilimcilarin mezun olduklari programi yakinlarina tavsiye edenlerin
orani %77,6 olarak gerceklesmistir.

Katilimcilar arasinda enstitlimiizde aldiklari egitimin bugilinkii konuma gelmelerinde
katki sagladigini belirtenlerin orani ise %65,2 olup bu durumun enstitiimiizii tercih edenlerin
hali hazirda bir iste ¢alisiyor olmasina bagli oldugu degerlendirilmektedir.

Diger tarafta, ise yerlesmis mezun Ogrencilerimizin oranmnin yaklasik %93 olarak
gerceklemis olmasi, enstitiimiizde alinan egitimin mezunlarimiza yeni is ve kariyer imkanlar
sundugunu ortaya koymaktadir. Bu durum gii¢lii yoniimiiz olarak degerlendirilmektedir.

IYILESTIRMELER

1. Lisansiistii mezun Ogrencilerin aktif olarak ¢alistiklari sektorler gesitlilik arz etse de
birbirleri ile iligkili ¢ok sayida sektor yer aldigr goriilmektedir. Bu durum, cesitli
sektorlerde c¢alisan Ogrenciler igin spesifik derslerin alinmasini zorlagtirsa da ortak
derslerin sunulmasi konusunda ders havuzunun siirekli giincel tutulmasi ihtiyacini
gostermektedir.

2. Sektor ihtiyaglarina cevap verebilecek 6l¢iide derslerin ve ders igeriklerinin planlanmasi
ve sayilariin artirilmasi saglanacaktir.

3. Hem mezunlarin kendi arasindaki is birligini artirmak hem de enstitiimiiz ile iliskileri
stirekli kilmak i¢in yillik geleneksel mezun giinlerinin planlanmasi saglanacaktir.




