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GIRIS

Toros Universitesi, Kamuoyunu seffaf ve hesap verilebilirlik kapsaminda bilgilendirmeyi ilke
olarak benimsemistir. Universitenin web sitesi (www.toros.edu.tr) dogru, giincel ve kolay
erisilebilir olarak tasarlanmis sekilde tim paydaslarin istenilen bilgilere kolaylikla
erisebilmektedirler. Web sitesinin disinda sosyal medya hesaplari (Facebook, Instagram,
Linkedin, youtube) ile kamuoyuna bilgilendirmeler yapilmaktadir. 2023 yilinda ilk kez ig
paydaslara yapilan ankette web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin etkililigi incelenmis ve
alinmasi gereken tedbirler rapor halinde kanitlarda verilmistir. 2023 yilinda sosyal medya
hesaplarinin izlenmesine iliskin sayisal bilgiler asagida verilmistir. Ogrenci se¢cme ve
yerlestirme siirecine yonelik, Universite ile ilgili fiziki sartlari, burs olanaklarini, akademik
kadroyu, fakulte/bolimlere ve 6grenci destek merkezlerine dair genel bilgileri, kampus sosyal
yasamini, 6grencilere sunulan egitim-6gretim ve diger imkanlarla ilgili bilgilerin yer aldigi
tanitim katalogu ve brosurleri hazirlanmakta ve web sitesinde veya sosyal medya ortamlarinda
yayinlanmaktadir.

Paydaslar Bilgilendirme ve Hesap verilebilirlik Anketi

Universitemiz i¢ ve dis paydaslarina seffaf ve hesap verilebilirlik kapsaminda bilgilendirmeyi
ilke olarak benimsemistir. Universitenin web sitesi (www.toros.edu.tr) dogru, giincel ve kolay
erisilebilir olarak tasarlanmis sekilde tim paydaslarin istenilen bilgilere kolaylikla
erisebilmeleri saglamak ve Web sitesinin disinda sosyal medya hesaplari (Facebook,
Instagram, Linkedin, youtube) ile kamuoyuna bilgilendirmeler yapmak gibi uygulamalar
bulunmaktadir.

Toros Universitesi resmi web sitesi www.toros.edu.tr ana sayfasinda ana basliklar altinda
Universite ile ilgili bilgi ve belgelerin yani sira akademik birimlerin web siteleri de yer
almaktadir.

TOROS HAKKINDA
AKADEMIK BIRIMLER
IDARI BIRIMLER

OGRENCI


http://www.toros.edu.tr/
http://www.toros.edu.tr/

ARASTIRMALAR
DUYURULAR

HABERLER

Sekmeleri bulunmaktadir. Bu kapsamda yapilan anket sonucunda elde edilen bilgiler ve
degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir. Ankete toplam 213 kisi katilmistir.

ic Paydas Durumunuzu Seginiz
213 yanit

Akademik Personel 68 (%31,9)

idari Personel 28 (%13,1)

Ogrenci 120 (%56,3)
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Web sitesini kullanma sikhginizi belirtiniz
212 yanit

@ Her giin ziyaret ederim
@ Haftada bir ziyaret ederim
@ Gerektiginde ziyaret ederim




Web sitesini kullanma amacinizi belirtiniz (Birden fazla segenek isaretlenehilir)
212 yanit

Webmail 62 (%29,2)

EBYS 79 (%37,3)
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBYS) 174 (%82,1)
Toros Web Panel

Uzaktan Egitim, ALMS 92 (%43,4)
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Web sitesinde en ¢ok ziyaret edilen mendileri belirtiniz (Birden fazla segenek isaretlenehilir)
211 yanit

Kitliphane 36 (%17,1)

Akademik Birimler 114 (%54)
idari Birimler 53 (%25,1)
Ogrenci 167 (%79,1)
Arastirma 46 (%21,8)
Dis liskiler 19 (%9)
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Universite hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin web sitesinde yer alan alanlari belirtiniz (Birden

fazla segenek isaretlenebilir)
201 yanit

Stratejik Planlar

Bologna Bilgi Paketi 107 (%53,2)

KGS (Kalite Guvence Sisitemi) 66 (%32,8)

Yoénetmelik, Yénerge ve Esaslar 144 (%71,6)
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Universite biinyesinde yapilan faaliyetleri asagidakilerden ortamlardan takip ederim (Birden fazla

secenek isaretlenebilir)
209 yanit

102 (%48.8)

Web sitesinde haberler

Web sitesinde duyurular 157 (%75,1)

Youtube sayfasi

Instagram sayfasi 138 (%66)

Linkedin sayfasi
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Universite, Akademik ve idari Birimlerin web sayfalari siirekli giincellenmektedir.
212 yanit
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68 (%32,1)
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12 (%5,7) 13 (%86,1)

Universitenin paydaslar bilgilendirmek ve hesap verilebilirlik acisindan web sitesi ve sosyal medya

hesaplarindaki bilgi ve faaliyetler yeterlidir
212 yanit
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ONERILER

Websitesi goreselli artirilabilir. Karmasiklik giderilmelidir. Daha profesyonel igerikler ve
alanlar olusturulabilir.

Bazi bilgiler glincel degil, bunlar her yil yenilenmeli
Universite WEB sitesi daha kolay ve acik bir sekilde ulasilabilir olmalidir.
Dis iliskiler web sayfasi iyilestirilmeli

Bologna paketi ve Erasmus+ icin Universitenin ilgili bélimlerindeki anlasmalar hakkindaki
bilgiler cok yetersiz cogu Gniversitenin anlagsmali oldugu yil ve siire dolmus zaten 6zellikle
miutercim tercimanlik bolim icin hicbir bilgi yok bu konuda.

Universitemiz web sayfasi, sosyal medya hesaplarinda akademik birimlere dengeli bicimde
yer verilmelidir. Ornegin farkli akademik birimlerde benzer faaliyetler (oryantasyon, ders icin
teknik gezi vb.) gerceklesirken sadece bazi birimlere yer verilmektedir.

Ayrica haber veya duyular icin kullanilan videolarda kullanilan mzik, telasl bir sey olmus ya
da ana haber sunuluyormus hissi uyandiriyor. Degisebilir. Belki grafi ya da iletisim hocalariyla
bilgi alisverisi yapilabilir

DEGERLENDIRME

Anket sonucunda web sitesinde yer alan bilgilerin yeteri oldugu, tiniversitenin sosyal medya
hesaplarinin bilgilendirme i¢in yararh oldugu degerlendiriimektedir. Bununla birlikte
asagidaki eylemlerin gerceklesmesine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

WEB Sitesinin glincellenmesi igin gerekli tedbirler Akademik Birimler, Bilgi islem

alinmaldir Daire Baskanhgi

Web sitesi anlasilir ve erisimi kolaylastirilmaldir Bilgi islem Daire Bagkanlig

Dis iliskiler web sitesinin giincel ve bilgi eksiklikleri Dis iliskiler Sube Mudurliga

giderilmelidir

Web sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda Kurumsal iletisim Sube

faaliyetler ve haberler daha fazla verilmelidir. Madurliga

Linkedin ve Youtube sayfasi izlenebilirligi artirilmalidir | Kurumsal iletisim Sube
Mudirlaga




