KAMUOYUNU BILGIENDIRME
RAPORU 2025

GIRIS

Toros Universitesi, Kamuoyunu seffaf ve hesap verilebilirlik kapsaminda bilgilendirmeyi ilke
olarak benimsemistir. Universitenin web sitesi (www.toros.edu.tr) dogru, giincel ve kolay
erisilebilir olarak tasarlanmis sekilde tim paydaslarin istenilen bilgilere kolaylikla
erisebilmektedirler. Web sitesinin disinda sosyal medya hesaplari (Facebook, Instagram,
Linkedin, youtube) ile kamuoyuna bilgilendirmeler yapilmaktadir. 2023 yilinda ilk kez ig
paydaslara yapilan ankette web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin etkililigi incelenmis ve
alinmasi gereken tedbirler rapor halinde kanitlarda verilmistir. 2024 ve 2025 yilinda sosyal
medya hesaplarinin izlenmesine iliskin sayisal bilgiler asagida verilmistir.

Sayisal Sayisal Bilgiler
Bilgiler
2023 2024 2025
Youtube 3 B Abone, 1.146 Video, | 3.219 Abone, 84 | 3,38 B abone
Sayfasi 1.007.334 gérintileme | video 136.247 | 1.303 video
goriintileme 1.283.273
goriintileme
Facebook 7,900 Takipgi, 378 | 7937  takipci, | 7800 takipgi
Gonderi 333 gonderi 163 gonderi
Instagram 378 Gonderi, 121 reels | 12.010 Takipgi, | 13,3 B takipgi
video (11.352.570 | 426 gonderi, 140 | 134 gonderi
izlenme) Reels video, | 8.402.000
o 8.667.334 goriintileme
Son 3 ayda erisilen lenme 13.126.500
hesap 80.500 Tercih Doénemi
reklamlari
goriintileme
Toplam

goriintileme
21.541.626,5



https://www.youtube.com/@torosunitv/featured
https://www.youtube.com/@torosunitv/featured
https://www.facebook.com/TorosUniversity
https://www.instagram.com/torosuniv2009/

Linkedin 3.795 takipgi, 47.836 | 4383  takipgi, | 5 bin takipgi
gorlntileme 52.623
goruntileme

Ogrenci secme ve vyerlestirme siirecine yonelik, Universite ile ilgili fiziki sartlari, burs
olanaklarini, akademik kadroyu, fakilte/boliimlere ve 6grenci destek merkezlerine dair genel
bilgileri, kampis sosyal yasamini, 6grencilere sunulan egitim-6gretim ve diger imkanlarla ilgili
bilgilerin yer aldig1 tanitim katalogu ve brosurleri hazirlanmakta ve web sitesinde veya sosyal
medya ortamlarinda yayinlanmaktadir.

Paydaslari Bilgilendirme ve Hesap verilebilirlik Anketi

Universitemiz i¢ ve dis paydaslarina seffaf ve hesap verilebilirlik kapsaminda bilgilendirmeyi
ilke olarak benimsemistir. Universitenin web sitesi (www.toros.edu.tr) dogru, giincel ve kolay
erisilebilir olarak tasarlanmis sekilde tim paydaslarin istenilen bilgilere kolaylikla
erisebilmeleri saglamak ve Web sitesinin disinda sosyal medya hesaplari (Facebook,
Instagram, Linkedin, youtube) ile kamuoyuna bilgilendirmeler yapmak gibi uygulamalar
bulunmaktadir.

Toros Universitesi resmi web sitesi www.toros.edu.tr ana sayfasinda ana basliklar altinda
Universite ile ilgili bilgi ve belgelerin yani sira akademik birimlerin web siteleri de yer
almaktadir.

TOROS HAKKINDA
AKADEMIK BIRIMLER
iDARI BIRIMLER
OGRENCI
ARASTIRMALAR
DUYURULAR
HABERLER

Sekmeleri bulunmaktadir. Bu kapsamda yapilan anket sonucunda elde edilen bilgiler ve
degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir. Ankete toplam 108 kisi katilmistir.


https://www.linkedin.com/school/toros-universitesi
http://www.toros.edu.tr/
http://www.toros.edu.tr/

ic Paydas Durumunuzu Seginiz
92 yanit

Akademik Personel 61 (%66,3)

idari Personel 33 (%35,9)

Ogrenci 1(%1,1)

Kurum disi paydas 1(%1,1)

Web sitesini kullanma sikh@inizi belirtiniz
92 yanit

@ Her giin ziyaret ederim
@ Haftada bir ziyaret ederim
@ Gerektiginde ziyaret ederim

Web sitesini kullanma amacinizi belirtiniz (Birden fazla segenek isaretlenebilir)
90 yanit

Webmail 43 (%47,8)
EBYS

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBYS)
Toros Web Panel 52 (%57,8)

Uzaktan Egitim, ALMS 13 (%14,4)
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Web sitesinde en gok ziyaret edilen meniileri belirtiniz (Birden fazla segenek isaretlenebilir)
91 yanit

Kuttiphane 16 (%17,6)

Akademik Birimler 73 (%80,2)

idari Birimler 49 (%53,8)
Ogrenci 41 (%45,1)
Arastirma 17 (%18,7)
Dis iligkiler 5 (%5,5)

Universite biinyesinde yapilan faaliyetleri agagidaki ortamlardan takip ederim (Birden fazla segenek

isaretlenebilir)
90 yanit

Web sitesinde haberler 63 (%70)

Web sitesinde duyurular 75 (%83,3)

Youtube sayfasi 13 (%14,4)
65 (%72,2)

Instagram sayfasi

Linkedin sayfasi



Universite, Akademik ve idari Birimlerin web sayfalari siirekli giincellenmektedir.
91 yanit

Ortalama 3.78
40

38 (%41,8)

30

23 (%25,3
20 21 (%23,1) (%25.3)

10

5 (%5,5)

4 (%4,4)

Universitenin paydaslar bilgilendirmek ve hesap verilebilirlik agisindan web sitesi ve sosyal medya
hesaplarindaki bilgi ve faaliyetler yeterlidir

91 yanit
60
Ortalama 3.96
40 44 (%48,4)
20 24 (%26,4)
19 (%20,9)
1 (%1,1) 3 (%3.3)
0 |

1 2 3 4 5

ONERILER ( Bilgilendirme ve hesap verilebilirlik agisindan iyilestirme yapilmasi igin
onerileriniz 13 yanit)

Sosyal medya hesaplarinin varligini desteklemekle birlikte, kurumsal iletisim agisindan web
sitesine daha fazla agirlik verilmesinin uygun olacagini distiniyorum. Sosyal medyaya
yonelen kullanicilar icerik icinde daha hizli kaybolabilmektedir. Ayrica liniversitenin statik ve
kalici bilgi yapisi, sosyal medya platformlarinda web sitesinde oldugu kadar etkin bir bicimde
sergilenememektedir. Bu kapsamda, web sayfalarinin yiiklenmesini zorlastirmadan; sadelik
ve estetik ilkeleri korunarak, kullanici dostu bir yapi icerisinde hem ana sayfa hem de alt
sayfalar icin ingilizce stiriimlerin Tiirkce siiriimlerle es zamanli ve geride kalmayacak sekilde
hazirlanmasinin etkili olacagi kanaatindeyim.

ingilizce web sitesinin tamamlanmasi gerekmektedir



Daha profesyoneller tarafindan yonetilmesi lazim

Duyuru arama kisminin daha verimli calismasi igin ¢alisma yapilabilir.

Guncellemelerin daha etkili bir sekilde yapilmasi

"Bilgilendirme acisindan lyilestirme yapilmasi icin énerileriniz" ciimlesi yeterince agiktir.

Birimler bazinda sekmelerin daha standart iceriklerin yer almasi, bunun rektorlik tarafindan
yapilamiyorsa da koordine edilmesi diistinilebilir. ders/sinav vb programlarin akademik
birim bazindan ziyade tek duyuru halinde yayinlanmasi daha kurumsal bir goriiniim
saglayabilir

Ben bilgiye ulasmada bir problem hi¢c gérmedim. Gayet memnunum

DEGERLENDIRME

Tablo Son 3 yilda yapilan anket sonuglarina gore degerlendirmeler

% Kullanma 2023 2024 2025
Katilimci Sayisi Katilimci Sayisi: 102 Katilimci Sayisi: 90
213

Webmail 29,2 47,2 47,9
EBYS 37,3 82,1 85,6
OBYS 82,1 75,5 72,2
Wen Panel 40,1 50,9 57,8
Uzaktan Egitim, ALMS 43,4 17,9 14,4
Kitliphane 17,1 22,6 17,6
Akademik Birimler 54 75,5 80,2
idari Birimler 25,1 39,6 53,8
Ogrenci 79,1 55,7 45,1
Arastirma 21,8 27,4 18,7
Dis iliskiler 9 6,6 5,5

Stratejik Planlar 45,3 48,1 46

Bologna BP 53,2 64,2 63,2
Kalite Glivence Sis(KGS) 32,8 46,2 44,8
Yonetmelik, Yon. Esas 71,6 88,7 86,2
Web sitesinde haber 48,8 68,5 70

Web sitesinde duyuru 75,1 88,9 83,3
Youtube sayfasi 6,7 6,5 14,4
instagram Sayfasi 66 59,3 72,2

Linkedin sayfasi 8,1 4,6 5,6



Memnuniyet Orani 2023 2024 2025

Katilimci Sayisi Katilimci Sayisi: Katilimci Sayisi: 90
2013 102
Universite, Akademik 3,68 3,69 3,78
ve idari Birimlerin web
sayfalari stirekli
glincellenmektedir
Universitenin 3,67 3,77 3,96

paydaslari
bilgilendirmek ve hesap
verilebilirlik agisindan
web sitesi ve sosyal
medya hesaplarindaki
bilgi ve faaliyetler
yeterlidir

2024 YILI iYILESTIRMELER

11.02.2025 tarihli ve 03/14 sayih UYK Karari ile 19.02.2025 tarihli ve 57866 sayili Rektérliik
yazisi dogrultusunda, 2024 Yih Paydaslari Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Anketinin
Degerlendirilmesi kapsaminda birimlerden talep edilen iyilestirme faaliyetleri incelenmis olup,
asagida bu dogrultuda tarafimiza iletilen ¢alismalara iliskin 6zet bilgiler sunulmustur.

Dis iliskiler Sube Midiirliigii: 2024 Yili Paydaslari Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Anketinin
Degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirme eylem planina istinaden Dis iliskiler Sube Mudurligi
sekmesinin Giniversite web sayfasina eklendigi, Dis iliskiler Sube Miidirligi tim sayfa ve alt
basliklarin glincelligi, dogrulugu ve eksiksizliginin kontrol edildigi ve edilmeye de devam
edilecegi belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/duyurular

https://toros.edu.tr/sayfalar/dis-iliskiler-sube-mudurlugu-dis-iliskiler-sube-mudurlugu

Dis iliskiler faaliyet raporunun hazirlandigi ve Uiniversite web sitesinde kamuovyu ile seffaf bir
sekilde paylasilacagi, paylasimlarda yer alan bilgilerin kurumsal, anlasilir ve cekici olmasi;
gorsel ve multimedya iceriklerinin kalitesinin yikseltilmesinin saglandigi ve artinldigi,
gerceklestirilen faaliyetler ve haberlerin hem sosyal medya hem de lniversite web sayfasindan
duyuruldugu belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/duyurular https://www.instagram.com/torosuniv2009/

Anket sonucunda web sitesinde yer alan bilgilerin yeteri oldugu, Universitenin sosyal medya
hesaplarinin bilgilendirme icin yararli oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte asagidaki
eylemlerin gerceklesmesine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Ogrenci isleri Daire Baskanligi: 2024 Yili Paydaslari Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Anketinin Degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirme eylem planina istinaden Birimin web


https://toros.edu.tr/duyurular
https://toros.edu.tr/sayfalar/dis-iliskiler-sube-mudurlugu-dis-iliskiler-sube-mudurlugu
https://toros.edu.tr/duyurular
https://www.instagram.com/torosuniv2009/

sitesinin dizenli araliklarla glincellenmekte oldugu, 6grencilere yapilan duyurular yonetmelik,
ydnerge ve esaslarin giincel bir sekilde web sitesinde yer aldigi, Ogrenci isleri Daire Baskanlig
web sitesinin glincel tutulmasindan sorumlu olacak bir personelin gérevlendirilecegi, gorev ve
sorumluluklarin yazili olarak belirlenecegi, akademik takvim, kayit—kabul islemleri, yatay/dikey
gecisler, mezuniyet, belge talepleri ve duyurulara iligkin igeriklerin duzenli olarak
glincellenmesi amaciyla aylik kontrol ve giincelleme takvimi olusturulacagi, web sitesinin
glincellik ve islevsellik durumunun periyodik olarak izlenecegi, tespit edilen eksiklikler
dogrultusunda surekli iyilestirme ¢alismalari yapilacagi belirtilmistir.

idari ve Mali isler Daire Baskanligi: 2024 Yili Paydaslari Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Anketinin Degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirme eylem planina istinaden Birimin web
sitesinin bazi bollimlerinin glincellendigi, kalan bélimlerin glincellenme isleminin devam
etmekte olup kisa siirede tamamlanacagi belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/idari-ve-mali-isler-daire-baskanligi

Bilgi islem Daire Baskanligi: 2024 Yili Paydaslari Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Anketinin
Degerlendirilmesi  kapsaminda iyilestirme eylem planina istinaden birimlere
(Fakulte/Yuksekokul) icerik guincellemeleri icin web sorumlulari atandigl, web sitesinin
anlasilabilir ve erisimi kolaylastiriimasi adina ¢alismalarin devam ettigi belirtilmistir.

Kurumsal iletisim Sube Miidiirliigiiniin 2024 Yili Paydaslari Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Anketinin Degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirme eylem planina istinaden 6grenci
topluluklariyla yapilan is birlikleri sayesinde ortak icerikler lretilerek 6grenci faaliyetlerinin
gorundrligunin artirildigl, sosyal medyadaki gilincel trendlerin yakindan takip edilerek igerik
stratejileri buna gore olusturuldugu, yapay zeka kullaniminin etkilerinin degerlendirildigi ve
kullanicilarin web sitesinden ¢ok sosyal medya kanallarinda daha fazla etkilesim gosterdiginin
belirlendigi, ayrica duyurularda carousel (kaydirmal) icerik formatinin aktif olarak
kullanilmaya baslandigi, bu yontemle gonderilerin gorinurliginin ve kullanici etkilesim
surelerinin belirgin sekilde ylkseldigi belirtilmistir.

Kanit: Instagram platformunda sponsorlu igerik kullanilmadan, yalnizca organik erisimle son
Uc ayda 1.991.008 goriintiileme elde edilmistir. Bu goriintiilemelerin yarisindan fazlasi mevcut
takipci olmayan kullanicilardan gelmistir. S6z konusu artis, uygulanan algoritma uyumlu igerik
stratejisinin etkinligini gostermektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi: 2024 Yili Paydaslari Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik Anketinin Degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirme eylem planina istinaden
kurumsal web sayfasindaki bilgilerin glincelliginin dizenli araliklarla kontrol edildigi, gerekli
durumlarda icerik glincellemelerinin gerceklestirildigi, Klitiphane web sitesinde yer alan bilgi
iceriklerinin anlasilir, kullanici odaklh ve erisilebilir olacak sekilde dizenlenmis oldugu,
slreclerin surekli izlendigi belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi

Sosyal medya hesabinda ve web sitesinde faaliyet ve haber paylasimlarinin birim tarafindan
dizenli olarak ylrttuldugi eklenmistir.


https://toros.edu.tr/sayfalar/idari-ve-mali-isler-daire-baskanligi
https://toros.edu.tr/sayfalar/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi

Kanit: https://www.instagram.com/librarytoros/

https://toros.edu.tr/duyurular?birim=eyJpdil6lkxpVVIrdVhiR25IMElpeGRzL1IN1LOE9PSIsInZh
bHVIljoicOInUStIciBZcmtrVExjZ1lvWm5Fdz09liwibWFjljoiMTFINWYOYWIxNTAzNDVkZjNiNDg
1MTRINDQyOThjYWU2ZDIiMik1YTg5MjAzZNWEANGYzYzAwODVmMMDIS5YTMS5NSIsInRhZy161iJ9

Bilimsel Arastirma Projeleri ve Bilimsel Faaliyetleri Destekleme Birimi: 2024 Yili Paydaslari
Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Anketinin Degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirme eylem
planina istinaden birimin web sayfasinin periyodik olarak gézden gegirildigi, glincel olmayan
iceriklerin revize edildigi, web sayfalarinda meni yapilarinin sadelestirildigi, sik kullanilan
bilgilere (basvuru siregleri, formlar, iletisim) dogrudan erisim saglandigi ve igeriklerin anlasilir
dil ile yeniden duzenlendigi belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/bilimsel-arastirma-projeleri-bap-ve-bilimsel-faaliyetleri-
destekleme-koordinasyon-bilimsel-arastirma-projeleri-ve-bilimsel-faaliyetleri-destekleme-
birimi

Bilimsel Arastirma Projelerine ait bilgilerin proje siireglerine gore giincellendigi eklenmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/bilimsel-arastirma-projeleri-bap-ve-bilimsel-faaliyetleri-
destekleme-koordinasyon-projeler

Yabanci Diller Yiiksekokulu: 2024 Yili Paydaslari Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Anketinin
Degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirme eylem planina istinaden Toros Universitesi Yabanci
Diller Ylksek Okulu Yabanci Diller Bolim resmi web sitesinin periyodik olarak glincellendigi
belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/yabanci-diller-yuksekokulu

Kalite El Kitabi, Personel El Kitabi, Ogrenci El Kitabi ve Organizasyon Semasinin her akademik
yil basinda glincellendigi ve e-kitap olarak sitede yayinlandigi eklenmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/yabanci-diller-yuksekokulu-kalite-el-kitabi

Misyon, Vizyon ve Hedefler giincel, okul ve yiliksekokul misyon, vizyon ve hedefleri ile uyumlu
oldugu, Yonerge, Mudlriin Mesaji, Akademik Kadro ve Yeterlik Sinavi érnekleri de glincel
olarak sitede goriintiilendigi belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/yabanci-diller-yuksekokulu-misyonumuz-vizyonumuz-
amac-ve-hedeflerimiz

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik faaliyetleri ve duyurularin resmi web sitesi
Uzerinden gerceklestirildigi belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/yabanci-diller-yuksekokulu-seminerler-ve-konferanslar

Faaliyetler ve duyurularin resmi web sitesi lizerinden gerceklestirildigi, bunun yani sira Yabanci
Diller Bolimi WhatsApp grubu uzerinden anhk duyurularin 6grenciler ile paylasildig
eklenmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/duyurular



https://www.instagram.com/librarytoros/
https://toros.edu.tr/duyurular?birim=eyJpdiI6IkxpVVlrdVhiR25IMElpeGRzL1N1L0E9PSIsInZhbHVlIjoic0lnUStJcjBZcmtrVExjZ1IvWm5Fdz09IiwibWFjIjoiMTFlNWY0YWIxNTAzNDVkZjNjNDg1MTRlNDQyOThjYWU2ZDliMjk1YTg5MjAzNWE4NGYzYzAwODVmMDI5YTM5NSIsInRhZyI6IiJ9
https://toros.edu.tr/duyurular?birim=eyJpdiI6IkxpVVlrdVhiR25IMElpeGRzL1N1L0E9PSIsInZhbHVlIjoic0lnUStJcjBZcmtrVExjZ1IvWm5Fdz09IiwibWFjIjoiMTFlNWY0YWIxNTAzNDVkZjNjNDg1MTRlNDQyOThjYWU2ZDliMjk1YTg5MjAzNWE4NGYzYzAwODVmMDI5YTM5NSIsInRhZyI6IiJ9
https://toros.edu.tr/duyurular?birim=eyJpdiI6IkxpVVlrdVhiR25IMElpeGRzL1N1L0E9PSIsInZhbHVlIjoic0lnUStJcjBZcmtrVExjZ1IvWm5Fdz09IiwibWFjIjoiMTFlNWY0YWIxNTAzNDVkZjNjNDg1MTRlNDQyOThjYWU2ZDliMjk1YTg5MjAzNWE4NGYzYzAwODVmMDI5YTM5NSIsInRhZyI6IiJ9
https://toros.edu.tr/sayfalar/bilimsel-arastirma-projeleri-bap-ve-bilimsel-faaliyetleri-destekleme-koordinasyon-bilimsel-arastirma-projeleri-ve-bilimsel-faaliyetleri-destekleme-birimi
https://toros.edu.tr/sayfalar/bilimsel-arastirma-projeleri-bap-ve-bilimsel-faaliyetleri-destekleme-koordinasyon-bilimsel-arastirma-projeleri-ve-bilimsel-faaliyetleri-destekleme-birimi
https://toros.edu.tr/sayfalar/bilimsel-arastirma-projeleri-bap-ve-bilimsel-faaliyetleri-destekleme-koordinasyon-bilimsel-arastirma-projeleri-ve-bilimsel-faaliyetleri-destekleme-birimi
https://toros.edu.tr/sayfalar/bilimsel-arastirma-projeleri-bap-ve-bilimsel-faaliyetleri-destekleme-koordinasyon-projeler
https://toros.edu.tr/sayfalar/bilimsel-arastirma-projeleri-bap-ve-bilimsel-faaliyetleri-destekleme-koordinasyon-projeler
https://toros.edu.tr/sayfalar/yabanci-diller-yuksekokulu
https://toros.edu.tr/sayfalar/yabanci-diller-yuksekokulu-kalite-el-kitabi
https://toros.edu.tr/sayfalar/yabanci-diller-yuksekokulu-misyonumuz-vizyonumuz-amac-ve-hedeflerimiz
https://toros.edu.tr/sayfalar/yabanci-diller-yuksekokulu-misyonumuz-vizyonumuz-amac-ve-hedeflerimiz
https://toros.edu.tr/sayfalar/yabanci-diller-yuksekokulu-seminerler-ve-konferanslar
https://toros.edu.tr/duyurular

Glizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi: 2024 Yili Paydaslari Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik Anketinin Degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirme eylem planina istinaden
Fakilte web sitesi genel glincellemelerinin Aralik-Ocak ve Haziran-Temmuz aylari araliginda
yilda iki kere yapildigi, Yonetim kurulu, danisma kurulu, akademik kadro ve komisyonlarda
yapilan degisiklikler; ic ve dis paydaslara karsi seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi
dogrultusunda Fakilte/Bolim sekreterliginden web komisyonuna gelen taleple birlikte (genel
giincelleme tarihlerinden bagimsiz olarak) web sayfasinda glincellendigi, Mimarlik bélimiinde
alinan kararlar ve degisikliklerin ilgili kanallar araciligiyla glincellendigi belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/mimarlik-bolumu-formlar-ve-raporlar
https://toros.edu.tr/sayfalar/mimarlik-bolumu-cift-anadal-cap-yandal

Web sayfasinda kullanilan akademisyen gorsellerinin tek tip olarak diizenlendigi, Staj Formlari
béliminiin diizenlendigi, Bélimlerin, Akademik Ders Programi, Ders igerigi sekmelerinin
2025-2026 giincel mifredatlarina uygun ve kolay erisilebilir sekilde glincellendigi belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/mimarlik-akademik-ders-programi
https://toros.edu.tr/sayfalar/mimarlik-bolumu-akademik-ders-icerigi

Boliim Baskanliklari tarafindan YOKSIS tizerindeki 6zge¢mis bilgilerinin giincellenmesinin takip
edildigi, her yari yil sonu e-posta ile bilgilendirme yapildigi eklenmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/mimarlik-bolumu-akademik-kadro

Bollimlerin sinav, staj, dsii akademik kadro ilani gibi temel duyuru ve bilgilendirmelerinin
fakilte web sayfasi lizerinden yapildigi eklenmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/guzel-sanatlar-tasarim-ve-mimarlik-fakultesi

Fakiltenin ve binyesindeki béliimlerin Instagram sayfalarinin aktif olarak ¢alistigi, duyurular
ve etkinliklerin sayfadan 6grenciler ile paylasildigi belirtilmistir.

Kanit:

GSTM Fakdltesi (https://www.instagram.com/toros.gstmf/),

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari B6limu (https://www.instagram.com/toros.gastronomi/),

ic Mimarlik Bélimii (https://www.instagram.com/toros.icmimarlik/),

Mimarhk Boliumu (https://www.instagram.com/toros.mimarlik/)

Meslek Yiksekokulu: 2024 Yili Paydaslar Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Anketinin
Degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirme eylem planina istinaden Yiksekokula ait web
sitesindeki bilgilerin glincel oldugu, herhangi bir degisiklik olmasi durumunda dtizenli olarak
giincellendigi, web sayfasi sorumlusu (Ogr. Gor. Ozer TANRIVERDI) bulundugu ve anlik
miuidahale edildigi, web sitesinde yer alan bilgilerin anlasilir ve kolay erisilebilir halde oldugu,
her bir program icin video gorseli eklendigi, hem Meslek Yiksekokulu hem de Universite ana
sayfasinda yer alan duyurular boliminde tim giincel duyurularin yer aldigi, duyurularin
dizenli olarak takip edildigi, her birim, koordinatérlik ve web sayfasi sorumlusunun bu
islemleri siki bir sekilde takip ettigi, Akademik birimlerde gérev yapan akademik personelin
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o6zgecmislerinin Meslek Yiksekokulu MidirlGgu tarafindan belirli araliklarla glincellenmesine
iliskin hatirlatmalar yapildigi, Universite web sitesinde Yiiksekokul Faaliyet Raporu, Stratejik
Planlar yani sira Yiiksekokul biinyesindeki akademik birimlerin Cozim Ortaklar, giincel
Danisma Kurulu Raporlari, 0z Degerlendirme Raporlari gibi kamuoyunu bilgilendirme amaciyla
yapilan faaliyetlerin yer aldigi, gerektigine ilgili kurullarin toplanarak tekrar degerlendirildigi
belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/meslek-yuksekokulu-meslek-yuksekokulu

Universiteye ait aktif sosyal medya hesaplari yani sira Meslek Yiiksekokuluna ait bir Instagram
sayfasi (@myo.toros) Tanitim ve Sosyal Isler Koordinatérii tarafindan koordine edilerek
Yiiksekokula iliskin faaliyetlerin ve haberlerin duyuruldugu, ayrica Yiksekokul programlarina
ait Instagram sayfalarinin da (@torosmekatronik, @torosascilik, @torosmyografik gibi)
mevcut oldugu eklenmistir.

Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu: 2024 Yili Paydaglari Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Anketinin Degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirme eylem planina istinaden haber, duyuru
ve akademik etkinlik iceriklerinin zamaninda eklendigi, personelin YOKSIS ve web
o6zgecmislerinin diizenli araliklarla glincellendigi, etkinlik, seminer, is birligi protokoli ve proje
haberlerinin diizenli olarak yayimlandigi belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/saglik-hizmetleri-meslek-yuksekokulu

Birim sosyal medya igeriklerinde etkinlikler, basarilar ve haberlerin diizenli olarak paylasildigi
eklenmistir.

Kanit: https://www.instagram.com/shmyo.toros/

Lisansiistii Egitim Enstitiisii: 2024 Yili Paydaslari Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Anketinin
Degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirme eylem planina istinaden LEE Mudurluga
koordinasyonunda igerik giincelleme ve sadelestirme ¢alismasi yapildig, is akislara iligkin
sireclerin giincellendigi ve LEE Ogretim Uyesi ve 6grenciler icin formlarin kolay erisiminin
saglandigi belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/lisansustu-egitim-enstitusu-lisansustu-egitim-enstitusu

Miihendislik Fakiltesi: 2024 Yili Paydaslar Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Anketinin
Degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirme eylem planina istinaden Mihendislik Fakiiltesi web
sitesinin periyodik olarak giincellendigi; akademik takvim, yonetim kurulu ve fakilte kurulu
kararlari, akademik kadro ve duyurularin dizenli olarak paylasildigi, glincelleme tarihlerinin
ana sayfa ve ilgili alt sayfalarda gorinir hale getirildigi belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/muhendislik-fakultesi

Akademisyen bilgileri, ders planlari, mifredatlar, staj ve mezuniyet siireclerine iliskin
iceriklerin yeniden dizenlendigi, kullanici dostu basliklandirma ve sayfa yapisi olusturuldugu,
program ciktilari ve ders iceriklerinin erisime acik hale getirildigi belirtilmistir.

Kanit:
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https://toros.edu.tr/sayfalar/elektrik-elektronik-muhendisligi-bolumu
https://toros.edu.tr/sayfalar/muhendislik-fakultesi-endustri-muhendisligi-bolumu
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Akademik personelin bilgilerinin glincellenmesi icin gérev yapan personele yazi yazildig ve
tebelliig edildigi, birimde gérev yapan akademik personelin dzgecmisleri ile ilgili YOKSiS'de
gerekli diizeltmeler yapildigi belirtilmistir.

Kanit:

Elektrik-Elektronik Mihendisligi: https://toros.edu.tr/sayfalar/elektrik-elektronik-
muhendisligi-bolumu-akademik-kadro

Endustri Mihendisligi: https://toros.edu.tr/sayfalar/endustri-muhendisligi-bolumu-
akademik-kadro

insaat Mihendisligi: https://toros.edu.tr/sayfalar/insaat-muhendisligi-bolumu-akademik-
kadro

Yazilm Miuhendisligi: https://toros.edu.tr/sayfalar/yazilim-muhendisligi-bolumu-akademik-
kadro

Sinavlar, staj suregleri, akademik kadro ilanlari ve bilimsel etkinliklerin fakilte web sayfasi
Uzerinden dizenli olarak duyuruldugu, Fakilteye iliskin haber ve etkinlik paylagimlarinin
artinldigi belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/muhendislik-fakultesi

Muhendislik Fakiltesi Instagram Hesabi: https://www.instagram.com/torosunivmuhendislik/

iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi: 2024 Yili Paydaslari Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik Anketinin Degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirme eylem planina istinaden
Fakilte Dekanhgl ve bolimlerinin web sayfalarinda yer alan bilgilerin degisiklikler olmasi
durumunda glincellendigi, haberler ve duyurularin sekmelerinde gilincel bilgiler paylasildig
belirtilmistir. Fakiilte Dekanhgi ve bolimlerinin web sayfalarinda yer alan bilgilerin anlasilir ve
kolay erisilebilir halde oldugu, 6grencilerin ihtiya¢ duyabilecekleri tiim bilgilerin seffaf bicimde
ilgili sayfa lizerinden paylasildigi, Fakilte Dekanhgi ve bolim web sayfalarinda Kamuoyunu
bilgilendirmeye yonelik gerekli bilgilendirmelerin, "Duyurular" sekmesinde ve diger
sekmelerde yapildigi belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/iktisadi-idari-ve-sosyal-bilimler-fakultesi

https://toros.edu.tr/sayfalar/isletme-bolumu

https://toros.edu.tr/sayfalar/iktisadi-idari-ve-sosyal-bilimler-fakultesi-mutercim-ve-
tercumanlik-bolumu

https://toros.edu.tr/sayfalar/uluslararasi-ticaret-ve-lojistik-bolumu

https://toros.edu.tr/sayfalar/psikoloji-bolumu
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Tim akademik personele 6z ge¢mislerinin glincellenmesi icin bilgilendirme yapildigi, her
egitim 6gretim yil sonunda bazi 6gretim elemanlarindan istenen yillik performans formlari ve
gorev sliresi uzatim formlariyla birlikte giincel 6z gegmis formlarinin da alindigi belirtilmistir.

Fakilte Dekanliginin ve boélimlerinin faaliyetlerinin sosyal medya hesaplari lzerinden de
paylasildigi eklenmistir.

Kanit: https://www.instagram.com/torosiisbf/

Saghk Bilimleri Fakiltesi: 2024 Yili Paydaslari Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Anketinin
Degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirme eylem planina istinaden her bolimiin web sayfasi
sorumlusunun belirlendigi, Bolim baskani kontroliinde ihtiya¢ halinde glincellemeler
saglandigl, akademik personel bilgilerinin gerektigi hallerde glincellendigi, web sayfasinin
duyuru alaninin aktif olarak kullanildigl, gerceklestirilen faaliyetlerde birim, fakilte ve
Universite sosyal medya hesaplarindan duyurulabilmesi amaci ile her hesaplarinin
etiketlendigi belirtilmistir.

Kanit: https://toros.edu.tr/sayfalar/saglik-bilimleri-fakultesi

RAPOR OZETi ve EYLEM PLANLARI

Rapor, lniversitenin seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda ylrattigi iletisim
faaliyetlerini ve paydas geri bildirimlerini icermektedir.

Dijital Biiyiime: Instagram ve YouTube gibi gérsel agirlikh platformlarda etkilesim (6zellikle
Reels videolari sayesinde) artis gostermistir. Web sitesindeki duyurular (%83,3) ve haberler
(%70) en gok takip edilen bilgi kaynaklaridir.

Memnuniyet Artisi: Paydaslarin bilgilendirme faaliyetlerinden duydugu memnuniyet orani
2023'te 3,67 iken, 2025'te 3,96'ya yikselmistir.

Katilim Sorunu: Anket katilimci sayisi yillara gore ciddi bir diistis yasamistir (2023: 213 Kisi ->
2025: 90 Kisi). Ayrica katilimci profilinde 6grenciler %1,1 gibi ¢ok diisiik bir oranda kalmis,
anket daha ¢ok akademik personelin (%66) gorislerini yansitir hale gelmistir.

One Cikan Talepler: Kullanicilar; ingilizce web sitesinin tamamlanmasini, site ici arama
motorunun iyilestirilmesini ve akademik birim sayfalarinda standart bir yapi olusturulmasini
talep etmektedir.

Oncelik Eylem Sorumlu Birim Gerekge ve Hedef
Web Sitesi A‘kz'ademlk. ' ng sayfalarlndakl |ger|kler|n '
. Birimler, Bilgi periyodik olarak kontrol edilmesi
1 Giincelleme ; . " .
Seferberlisi Islem Daire ve glincellenmesi
& Bsk. gerekmektedir®.
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Oncelik

Eylem

Sorumlu Birim

Gerekge ve Hedef

Web sitesinin daha anlasilir

) Kullanici Deneyimi Bilgi islem olmasi ve arama (duyuru arama)
ve Erisim Kolaylig Daire Bsk. fonksiyonunun verimli hale
getirilmesi
Kullanim orani en dislik (%5,5)
3 Dis iliskiler Sayfasi Dis iliskiler alanlardan biri olan Dis iliskiler
Revizyonu Sube Mid. sayfasindaki bilgi eksikliklerinin
giderilmesi
K I Web sitesi I
Faaliyet ve Haber . ur.u'msa eb sitesi ye sosya' medyada
4 v e e fae s lletisim Sube kurum faaliyetlerinin daha sik ve
Goriundirligi .. . .
Mad. goriunur sekilde paylasiimasi
Instagram'daki basarinin, daha
. Kurumsal kurumsal (LinkedIn) ve egitsel
LinkedIn ve .
5 . lletisim Sube (YouTube) platformlara da
YouTube Stratejisi . . e e
Mad. tasinarak izlenebilirligin
artirilmasi
Paydaslarin israrla vurguladigi
— o Bilgi islem / ingilizce icerik eksikliginin
6 Ingil Web Sit .
ngflizce TVeD Stest Dis lliskiler giderilmesi ve Tlrkge siteyle es
zamanli glincellenmesi
Farkh fakilte ve birim
7 Birim Sayfalarinda Rektorlik / sayfalarinin meni ve icerik
Standardizasyon llgili Birimler yapilarinin (Ders programi, sinav

vb.) standart hale getirilmesi.




