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KURUMSAL iLETiSiM VE TANITIM MUDURLUGU
Misyon

Toros Universitesi’nin kurumsal kimligini gii¢lendirmek; iiniversitenin egitim, arastirma ve
topluma hizmet faaliyetlerini i¢ ve dis paydaslara dogru, etkili ve siirdiiriilebilir iletisim
stratejileriyle tanitmak; seffaf, giivenilir ve katilimer bir iletisim anlayisiyla kurumsal itibara katki
saglamak.

Vizyon

Ulusal ve uluslararas: diizeyde Toros Universitesi’nin marka degerini yiikselten, yenilik¢i iletisim
yontemlerini etkin bigimde kullanan, paydas memnuniyetini esas alan ve yiiksekdgretimde 6rnek
gosterilen bir kurumsal iletisim ve tanitim birimi olmak.

Kalite Hedefleri

1. Universitenin kurumsal kimligine uygun, tutarli ve giincel iletisim materyalleri iiretmek ve
yayginlastirmak.

2. Dijital ve geleneksel medya kanallarini etkin kullanarak iiniversitenin bilinirligini ve
goriiniirliigiinii artirmak.

3. ¢ ve dis paydaslarla yiiriitiilen iletisim siireclerinde memnuniyet diizeyini siirekli
iyilestirmek.

4. Tanitim ve iletisim faaliyetlerini dlgiilebilir verilerle izlemek, degerlendirmek ve iyilestirme
faaliyetleri yiiriitmek.

5. Kalite giivence sistemi kapsaminda planlama, uygulama, kontrol ve énlem alma (PUKO)
dongiisiinii iletisim faaliyetlerine entegre etmek.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay:

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu




