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PSIKOLOJiK DANISMA VE REHBERLIK BIRIMI

RISK ANALIZI RAPORU

Dokiiman Dayanag1: SKSD-IA-008 Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi Is Akis1
Birim: Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1
Is Akis1 Sorumlusu: Saglik ve Sosyal Hizmetler Sube Miidiirii

1. Amag

Bu rapor, Toros Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Birimi hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikabilecek psikososyal, hukuki ve idari risklerin

belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi amaciyla hazirlanmigtir.
2. Kapsam

Bu risk analizi; Psikolojik Danigma ve Rehberlik Birimine basvuru, randevu olusturulmasi, danigman goériismesi,
sevk siireci ve bilgilendirme agsamalarini kapsar.
3. Risk Degerlendirme Metodu
Risk degerlendirmesi, Olasilik (1-5) ve Siddet (1-5) kriterleri esas alinarak yapilmis, Risk Skoru Olasilik x Siddet

formiilii ile hesaplanmustir.

4. Risk Degerlendirme Tablosu

Is Adim Tehlike Risk Olasilik Siddet Risk Skoru | Alinacak
Onlem
Bagvuru Gizliligin Kisisel 2 5 10 KVKK’ya
alinmasi ihlali verilerin uygun kayit ve
korunamamasi erigim
kisitlamasi
Randevu Yogunluk Gecikmis 3 4 12 Randevu
planlamasi psikolojik sistemi ve
destek onceliklendirme
Damisman | Yanlis Psikolojik 2 5 10 Yetkin personel
goriismesi | yonlendirme | zarar riski ve slipervizyon
Hastaneye | Geg sevk Kriz 2 5 10 Acil durum
sevk durumunun prosedir
agirlagmasi olusturulmasi
Yetkili Eksik/gec Kurumsal 2 4 8 Standart
amire bildirim sorumluluk bildirim
bildirim riski prosedir

5. Sonu¢ ve Degerlendirme

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi siireclerinde tespit edilen riskler, gizlilik ilkesi, yetkin personel ve etkin
kriz yonetimi ile kontrol altina alinabilir diizeydedir. Risk analizinin diizenli araliklarla giincellenmesi onerilir.

Hazirlayan: SKS Daire Baskanligi

Birim Kalite Temsilcisi

Hazrlayan

Sistem Onay1

Birim Sorumlusu

Yiiriirliikk Onay1

Kalite Yonetim Kurulu




