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ORGANIZASYONDAKI YERI: Kullanici Hizmetleri Isleri Sube Miidiiriine bagli gérev
yapar.

GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARI:

Kiitliphanenin abone oldugu ya da satin aldigi, online olarak erisilen e-dergi, e-kitap ve e-
referans veri tabani koleksiyonlarinin saglanmasi, veri tabanlarina 7/24 kesintisiz erisim
saglanabilmesi i¢in kullanicilardan gelen erisim sorunlarini firmalara ileterek teknik destek
vermek.

Kullanicilara dogrudan ya da e-mail ya da telefon aracilig1 ile kullanici egitimi vermek.
Kiitiiphane web sayfasi lizerinden veri tabanlari erisim sayfasini yonetmek.

ANKOS, ULAKBIM gibi ulusal ve uluslararast kurumlarin egitim toplantilarini izleyerek
yeni veri tabanlar1 hakkinda bilgi edinmek.

Yeni abone olunan ya da deneme erigimine agilan veri tabanlarinin web sayfasi lizerinden
ve ya toplu mail sistemi ile duyurusunu yapmak

Yilsonunda firmalardan kullanici istatistikleri alma ve diizenleme gibi siire¢lerin yonetim,
organizasyon ve denetimini yapmak.

Elektronik kaynaklarin kullanimi1 ve kiitliphane hizmetlerinin tanitim1 hakkinda
oryantasyon egitimleri vermek

Verilecek benzeri nitelikteki gorevleri yapmak.

GOREVIN GEREKTIRDIGI NITELIKLER:

Universitelerin Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimlerinden mezun olmak.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlilk Onay:

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu




