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Yapilan ariza bagvurularinin %75 ini bir is giinii i¢inde sonuclandirilmasi.

Sonuglandirilmis arizalarin %90 nina elektronik posta ile cevap verilmesi.
Birim iginde Etkin bir kalite ydnetim sisteminin kurulmas1 ve isletilmesini saglanmast.

Kullanicilarin bilgisayarlarinda kullandiklar isletim sistemi ve ofis gibi temel
Yazilimlarin lisans anlagmalarinin her yil yenilenmesi. Her y1l alinan yeni bilgisayarlarin
lisanslarinin birimimiz tarafindan giincellenmesi.

Universitemizin donanim, yazilim, iletigsim ve ag kullanimi konularinda kural ve politikalari
belirleyip bir dokiimanla tiim kullanicilara duyurulmasi.

Verilecek hizmet i¢i egitimlerle personel bilgi birikiminin en iist diizey seviyede tutulmasi.

Universitemiz kurumsal web sitesinin daha etkin ve islevsel kullanimina doniik tasariminin ve
kodlamasinin yapilmasi

Kampiislerimizde kullanicilarimiza kablosuz Internet ve Yerel Ag erisimi hizmetinin, aktif
kullanim alanlarinin (agik alanlar, kafeteryalar, kiitiiphaneler, toplanti merkezleri ve yurtlar gibi
kullanicilarin mobil bilgisayarlar ile bulundugu bélgeler) orani cinsinden, 2019 yil1 sonuna
kadar %75 diizeyinde ulastirilmasini saglamak.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliilk Onay:

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu




