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IS AKISININ AMACI | Universitemiz santral hizmetlerinin ilgili yonetmelige uygun sekilde yiiriitiilmesi
KAPSAMI Toros Universitesi Idari Isler Sube Miidiirliigii idari hizmetler faaliyetlerini kapsar
GIRDILER Gelen aramalar CIKTILAR
KONTROL
KRITERLERI
IS AKISI . e
SORUMLUSU Birim Sorumlusu /Miidiir
L ilgili
Santral Birimi g Akisi Adimlari Sorumiu =
Dokiimanlar
Santral Telefon Kullanma
Gelen Aramanin Santrale Diismesi Gorevlisi Kilavuzu, Dahili
Telefon Listesi
Santral Telefon Kullanma
o Gorevlisi Kilavuzu, Dahili
Cagr Karsilama Anonsu Telefon Listesi
Santral Telefon Kullanma
5 & Gorevlisi Kilavuzu, Dahili
Cagn Karsilama Operator Telefon Listosi
\L Santral Telefon Kullanma
Gorevlisi Kilavuzu, Dahili
Gelen Aramay1 Algilama Telefon Listesi
e Santral Telefon Kullanma
Algilama Sonucuna Gore Ilgili Gorevlisi Kilavuzu, Dahili
Birime Yonlendirme Telefon Listesi
Gorlismenin Sonlanmasi Santral Telefon Kullanma
Gorevlisi Kilavuzu, Dahili
Telefon Listesi
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Sorumlusu

Kalite Yonetim Kurulu




