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IS AKISININ AMACI Egitim-0gretim faaliyetlerini destekleyici programlar hazirlamak.
KAPSAMI Toros Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Kullanict Hizmetleri Sube
Miidiirligi faaliyetlerini kapsar.
GIRDILER CIKTILAR
KONTROL KRITERLER{ | -----
IS AKISI SORUMLUSU Kullanici Egitimi Hizmetleri Birim Sorumlusu
. Tgili
Is Akis1 Adimlari Sorumlu Dokiimanlar
. . o el eqe el Kullanic1 Egitimi | Kiitiiphane ve
Oryantasyo'n' hizmeti veya l?llgl kgynaklanyla ilgili egitim tal_ep eden Hizmetleri %irim Doku%antasyon
boliimler/birimler, taleplerini resmi yazi, telefon veya e-posta gibi sézlu Sorumlusu Daire Baskanligi
ya da yazili yollarla iletir. Yonergesi
\ 4 Kullanic1 Egitimi
o S o Hizmetleri Birim
Egitim Talebi degerlendirilir. Sorumlusu
Egitim talebi
kargilanabilir Kullanicr Egitimi
mi? Hizmetleri Birim
' Sorumlusu
Evet ¢ Hayir
Egitim planlamas1 yapilir. Egitimin karsilanamama Kullanicr Egitimi
nedeni gerekgeleri ile talep Hizmetleri Birim
eden bolume/birime bildirilir. Sorumlusu
\ 4
Verilecek egitimle ilgili
duyuru ve tanitim
materyalleri (afis, brosiir, Kullanic1 Egitimi
duyuru metni vb.) hazirlanir, Hizmetleri Birim
iletisim kanallar1 {izerinden Sorumlusu
dagitim1 ve duyurusu yapilir.
v
Belirlenen  tarihte  salon Kullanict Egitimi
egitim i¢in hazirlanir ve Hizmetleri Birim
egitim gergeklestirilir. Sorumlusu
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1
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