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Kalite politikamiz cercevesinde olusturdugumuz hedefler:

Gelen evraklarin ayni giin icerisinde EBYS’ ye kaydi ve havalesinin yapilma oranini
%95 seviyesinde tutmak.

Kurum dig1 yazigsmalarda uygunluk kontroliinden donen (iade edilen) evrak oranini
%3’1in altia diistirmek.

Miihiirlenen evraklarin ayni is giinii i¢erisinde KEP veya posta/kuryeye verilme oranini
%090 seviyesinde saglamak.

EBYS flizerinde hatal1 dosya plani se¢imi oranini %1 in altina diigiirmek.

Yazi Isleri ve EBYS personeline yilda en az 1 kez “Resmi Yazisma Giivenligi, Gizlilik
Dereceleri ve EBYS Veri Koruma” egitimi verilmesi.

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslara uyum oranini artirmak; yazi format
hatas1 nedeniyle yapilan geri bildirimleri azaltmak (yillik hedef %10 iyilesme).
Gereksiz ¢ikti alinan evrak oranini azaltmak; EBYS iizerinden “tamamen dijital”
islenen evrak sayisini yillik %15 artirmak.
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