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ORGANIZASYONDAKI YERI : Kalite temsilcisi.

1. Gorevin Amaci
Kalite Temsilcisi, bagli bulundugu birimde kalite giivence siireclerini yiiriitmek, Kalite Kurulu ile birim
arasinda etkin iletisimi saglamak ve i¢ kalite glivencesi sisteminin siirekliligini desteklemekle sorumludur.

2. Gorev ve Sorumluluklar
A. Planlama ve Koordinasyon

e Biriminde kalite giivence kiiltiiriiniin olusturulmasi ve gelistirilmesine katki saglamak.

e Birim kalite ¢aligmalarini planlamak, takip etmek ve sonuglarini ilgili makamlara raporlamak.

e Kalite Kurulu tarafindan belirlenen strateji, politika ve uygulamalarin birime aktarilmasini saglamak.
B. izleme ve Degerlendirme

e Birime ait Stratejik Plan, Faaliyet Plam, Kalite Giivence Siirecleri, Gostergeler ve Performans
Sonuclarini izlemek ve degerlendirmek.

e Ic ve dis degerlendirme siireclerinde (6z degerlendirme, i¢ degerlendirme, dis degerlendirme vb.)
gerekli veri ve dokiimanlarin hazirlanmasini koordine etmek.

e Birimin Kalite Komisyonu varsa, bu komisyon ¢aligmalarina aktif katki saglamak.
C. Raporlama

e Yillik Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) i¢in gereken bilgilerin toplanmasini ve
raporlanmasini saglamak.

e Kalite Kurulu tarafindan talep edilen rapor, veri ve belgeleri zamaninda sunmak.
e Birim Kkalite siiregleriyle ilgili gelismeleri yonetime diizenli olarak bildirmek.
D. Egitim ve Farkindahk

o Kalite siiregleri, kalite giivencesi sistemi, akreditasyon ve iyilestirme faaliyetleri hakkinda birim
personelini bilgilendirmek.

o Kalite ile ilgili toplanti, egitim, ¢alistay ve bilgilendirme etkinliklerine katilmak ve birim i¢inde
yayginlagtirmak.

E. Siireg Iyilestirme

e Birimde ytiriitiilen tiim siire¢lerde iyilestirme firsatlarinin tespit edilmesine katki saglamak.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay:

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu
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o Idari personel geri bildirimlerinin kalite siireclerine yansitilmasini koordine etmek.

e Siireg iyilestirme ¢aligmalarinda kalite kurulu ile is birligi yapmak.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu




